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SAMMENDRAG

Formalet med undersgkelsen har veert & undersgke i hvilken grad Lgrenskog kommune falger opp
mottakere av gkonomisk sosialhjelp.

Undersgkelsen har fglgende problemstillinger:

Har Nav rutiner og praksis som legger til rette for at gkonomisk sosialhjelp skal vaere midlertidig?

Nav har flere tiltak og malsettinger for a falge opp sosialhjelpsmottakerne.

Nav mangler rapporteringer og maltall for gjiennomsnittlig stenadslengde.
Rapporteringen i Kostra er sveert usikker.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid overskrider fristen pa tre uker.

Praksisen for & stille og felge opp vilkar er ikke i trad med intensjonene i lovverket.

arODdN=

Nav har nylig utarbeidet flere rutiner. Dette gjelder seerlig samhandlingsrutinene, som blant annet
beskriver ansvarsdeling, oppgaver, relevant lovverk og rutiner for mappegjennomgang. Det kommer
ogsa frem at det fortsatt er enkelte rutiner som ikke er helt ferdigstilte, blant annet nar det gjelder bruk
av vilkar. De nye rutinene for mappegjennomgang legger til rette for et systematisk forbedringsarbeid.

Nokkeltallene som rapporteres til Kostra er sveert usikre pa grunn av to forhold. For det fgrste er ikke
fagsystemet Velferd bygget opp for & registrere seerskilt all informasjon som skal rapporteres til
Kostra. For det andre er ikke informasjonen som er registrert pa brukeren oppdatert til enhver tid.

Nav Lagrenskog har maltall for & hjelpe brukerne over i tiltak, noe som kommer sosialhjelpsmottakerne
til gode. Veilederne som har ansvaret for oppfalging, bade oppfalging av ungdommer og voksne,
folger opp brukerne uavhengig av ytelse. Veilederne har ikke oversikt over hvilke av brukerne som
mottar gkonomisk sosialhjelp. Ledelsen mottar jevnlig rapporteringer pa ulike ngkkeltall, og falger opp
hvordan virksomheten jobber disse omradene. Det er ingen rapporteringer eller maltall for
gjennomsnittlig stanadslengde.

Nav kartlegger brukerne, blant annet pa omradene gkonomi, gnsker og ressurser, og bruker
informasjonen til & identifisere aktuelle tiltak. Oppfelgingen dokumenteres i statlige fagsystemer. Flere
ansatte oppfatter at kartleggingen er god, og legger til rette for videre oppfalging av innbyggerne.

Virksomheten har nylig utarbeidet rutiner som blant annet beskriver hovedoppgaver og ansvarsdeling
mellom teamene. Flere ansatte henviser til de nye rutinene, men forteller samtidig at det gjenstar mer
arbeid for at samhandlingen skal bli god i praksis. De trekker frem at det blant annet er behov for flere
tverrfaglige mateplasser. Nav Lagrenskog samarbeider ogsa med flere offentlige tjenester. Flere av
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samarbeidsavtalene er inngatt nylig, eller i ferd med & oppdateres. Nav har ogsa samarbeid med
andre tjenester, uten at det er inngatt noen samarbeidsavtale.

Veilederne som fglger opp ungdommer har betydelig feerre brukere i sine portefgljer enn veilederne
som felger opp voksne. Team oppfalging ung har ogsa flere tilbud og tiltak enn de som fglger opp
voksne, for eksempel regelmessige informasjonssamlinger. Flere forteller at erfaringene med flere av
tilbudene og tiltakene fremstar som gode, og de kan ogsa vaere aktuelle for voksne brukere.

Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden i forste tertial 2024 er 24 dager, mens fristen for & fatte
vedtak pa ordinaere sgknader er 21 dager. Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden var ogsa for
lang i 2022 og 2023. | tillegg overskrider flere sgknader om nadhjelp fristen pa 72 timer.

Nav har nylig rettet opp rutinene for krav til dokumentasjon, slik at de samsvarer med lovverket og
faringene fra Statsforvalteren i Oslo og Viken. Den nye praksisen er ikke helt pa plass pa tidspunktet
for undersokelsen.

| de tilfellene der Nav Larenskog stiller vilkar, er det i all hovedsak knyttet til & levere dokumentasjon
og registrere seg som arbeidssgker. Dette er generelle vilkar som stilles til flere brukere.
Aktivitetsbaserte vilkar tilpasset den enkelte bruker stilles sjeldent, selv om slike vilkar i starre grad
kan bidra til & hjelpe brukerne ut i arbeid eller tiltak. Det kommer ogsa frem at veilederne i liten grad
folger opp at brukerne etterlever vilkarene, og de fatter ikke konsekvensvedtak.

Anbefalinger

Revisjonens anbefalinger er at kommunedirektagren bgr sgrge for at Nav:

e istarre grad jobber malrettet for & sikre at gkonomisk sosialhjelp er en midlertidig statte
o sikrer riktig rapportering til Kostra

¢ holder saksbehandlingstiden innen fristen pa tre uker

o stiller vilkar som styrker brukernes mulighet til a forsagrge seg selv

o folger opp at brukerne oppfyller vilkar

Kommunedirektgrens hgringsuttalelse

Et utkast til rapport er forelagt kommunedirektgren til uttalelse. Hgringssvar er mottatt 19.6.2024, og
er i sin helhet vedlagt rapporten. | svarbrevet gar det frem at kommunedirektaren er kjent med at
NAV-kontoret i kommunen har jobbet langsiktig med forbedringsarbeid knyttet til de sosiale
tienestene, og at dette arbeidet vil fortsette i trdd med det som kommer frem i rapporten. Svarbrevet
beskriver ogsa hvordan NAV-kontoret jobber for & falge opp de fem anbefalingene fra revisjonen.
Tilbakemeldinger om feil i faktagrunnlaget i hgringsutkastet er rettet opp i den endelige rapporten.

JIKONOMISK SOSIALHJELP Side i
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1 INNLEDNING

1.1 Bakgrunn

Kontrollutvalget i Larenskog bestilte en forvaltningsrevisjon av gkonomisk sosialhjelp i mote
31.8.2023 (sak 36/23). | vedtaket star fglgende:

Kontrollutvalget ber revisor & oversende forslag til prosjektplan om gkonomisk sosialhjelp innen 1.
oktober 2023.

Kontrollutvalgets leder far fullmakt til & godkjenne prosjektplanen.

Kontrollutvalgets leder godkjente prosjektplanen 18.10.2023. Statsforvalteren i Oslo og Viken har
planlagt et tilsyn med Nav-kontorenes ansvar for & ivareta barns behov nar familien sgker gkonomisk
stgnad hasten 2024. Revisjonen skrev derfor en justert prosjektplan for & avgrense undersgkelsen til
a omfatte i hvilken grad Lerenskog kommune falger opp mottakere av gkonomisk sosialhjelp.
Kontrollutvalget vedtok den justerte prosjektplanen 8.2.2024 (sak 7/24).

1.1.1 Kommunens ansvar for cskonomisk sosialhjelp

Nav bestar av et todelt partnerskap mellom stat og kommune. Lov om sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen (sosialtjenesteloven) fastslar at kommunen har ansvar a fremme gkonomisk og
sosial trygghet, bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til gkt likeverd og likestilling samt forebygge
sosiale problemer. For & bidra til dette, kan Nav tilby gkonomisk stgnad til & kunne holde en forsvarlig
levestandard.

1.2 Formal og problemstilling
Formalet er & undersgke i hvilkken grad Lgrenskog kommune fglger opp mottakere av gkonomisk
sosialhjelp.

Undersgkelsen besvarer fglgende problemstilling:

Har Nav rutiner og praksis som legger til rette for at gkonomisk sosialhjelp skal veere
midlertidig?

Undersakelsen legger vekt pa voksne og ungdommer som mottar sosialhjelp, og som kan veere i
stand til & forsegrge seg selv gjennom arbeid eller andre statlige ytelser.

1.3 Rapportens oppbygging

Kapittel 2 presenterer organiseringen til Nav Larenskog. Kapittel 3 beskriver metoder som er brukt i
undersgkelsen. Kapittel 4 inneholder revisjonskriteriene som er lagt til grunn i undersgkelsen. Kapittel
5 er rapportens faktadel. Revisjonens vurderinger, konklusjon og anbefalinger er i kapittel 6.

JIKONOMISK SOSIALHJELP Side 1
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2 NAV LORENSKOG

Dette kapittelet beskriver organisering etc. om Nav Lgrenskog. Gjelder hele virksomheten, ikke bare
gkonomisk sosialhjelp.

2.1 Organisering av Nav Lerenskog

Nav Lgrenskog har veert giennom flere omorganiseringer siden 2021 (Nav Larenskog 2024a). | 2021
etablerte virksomheten en tverrfaglig matriseorganisasjon. Av ulike arsaker fikk virksomheten aret
etter utfordringer med a ivareta inntektssikring hos innbyggerne. 1. november 2022 etablerte
virksomheten en midlertidig organisering med ytelser som utgangspunkt. Det har veert enighet om at
den midlertidige organiseringen ikke ivaretok behovene for & jobbe tverrfaglig, noe som var ngdvendig
for & kunne gi samordnede og gode tjenester til innbyggerne (ibid.). Virksomheten har i tillegg hatt
flere utfordringer med hayt sykefraveer og utskiftning blant ansatte. Hele ledergruppen er byttet ut, og
ny ledergruppe er pa plass fra mai 2024.

1. oktober 2023 etablerte Nav Larenskog en ny struktur for & utforme tjenestetilbudet til innbyggerne
pa en bedre mate. Arbeidet med a sette en ny organisering gjennom utarbeidelse av nye rutiner,
kompetanseheving pa ulike omrader og kulturutvikling fortsetter i 2024 (ibid.).

Nav-leder forteller i intervju at omorganiseringen blant annet innebeerer at ansvaret for oppfalging av
sosialhjelpsmottakerne er flyttet fra en tidligere sosialavdeling til team oppfelging ung og team
oppfelging voksen. Ifglge Nav-leder er malet med den nye organiseringen a sikre en bedre oppfalging
av sosialhjelpsmottakerne og redusere stgnadslengden. Hun legger til at sosialhjelpsmottakerne
tidligere ikke har fatt en tilstrekkelig oppfelging, og det har ikke veert et system for & avklare om
mottakerne har rett pa statlige ytelser. Nav-leder har ingen forklaring pa hvorfor mange innbyggere
har mottatt gkonomisk sosialhjelp over lang tid, uten & bli fanget opp. Hun legger til at flere av
veilederne, blant annet veilederne hos team familie og team oppfglging ung, ser gode resultater av
omorganiseringen og mer systematiske arbeidsmater. Hun oppfatter at disse erfaringene vil ha en
positiv smitteeffekt pa de andre teamene. | tillegg har hele ledergruppen blitt byttet ut i 2023, og er
redusert fra fem til fire avdelingsledere. Den nye avdelingslederen for team familie og team gkonomi
begynner i stillingen 2. mai 2024.

Nav-leder legger til at det ogsa er innfgrt en rolle som teamansvarlig i den nye organisasjonen.
Teamansvarlig har ansvar for drift, men ikke personal. Hensikten er & avlaste avdelingsleder, slik at
avdelingsleder har mer tid til felge opp personalet, samt & bidra til & sikre god drift i teamene. Nav
Larenskog har i tillegg tre fagressurser, en pa hvert av omradene sosiale tjenester, folketrygdloven
og tiltak. Fagressursene har et faglig ansvar, og er ifglge Nav-leder et viktig verktgy for & hjelpe
innbyggerne ut i jobb eller aktivitet.

JIKONOMISK SOSIALHJELP Side 2
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Ifglge virksomhetsplanen for 2024 har Nav Lgrenskog ogsa stgttet seg pa grunnpilarene i
baerekraftsmalene. Virksomhetsplanen spesifiserer ikke hvordan virksomheten fglger opp
baerekraftsmalene i praksis (Nav Larenskog 2024a).

Figur 1: Organisasjonskart

NAV-leder

_
. . Oppfplging og Oppfplging familie
Oppfelging ung Oppfelging voksen Ik enter o koA,

Familieteam og team

Marked
Beholde arbeid
PO/Kartlegging

Oppfalging o
Team ung og KVP SEESEE

Koordinering Pkonomi

Kilde: Nav Lgrenskog 2023a
Figuren viser at Nav Lerenskog er organisert i fire avdelinger og flere team.

Team oppfalging ung har ansvar for & falge opp ungdommer i alderen mellom 16 og 30 ar mot arbeid
eller utdanning. Sentrale oppgaver er blant annet knyttet til prosjektet ung mot jobb, veileder i
videregaende skole, ungdomsgarantien og utvikle tilbud (Nav Larenskog 2023a).

Team oppfalging voksen fglger opp innbyggere over 30 ar mot arbeid eller kvalifisering. Teamet har
ogsa ansvar for a avklare mot ufere, der det er aktuelt. Temaet vil etablere en kontaktperson knyttet
til flyktningetjenesten (ibid.).

Team koordinering faelger opp personer der arbeid ikke er et mal. Malsettingen er & tilby en helhetlig
oppfalging for & bidra til livsmestring og livskvalitet, samt a bygge et solid team rundt disse personene.
Mange av innbyggerne i denne gruppen mottar statlige ytelser (ibid.).

Team PO/kartlegging betjener publikumsomradet (PO), handterer akutte saker bade knyttet til
gkonomi og bolig, og foretar kartlegging av alle nyregistrerte brukere og innbyggere som for farste
gang seker om gkonomisk sosialhjelp (ibid). Hastesgknadene gjelder blant annet ved stengt stream,
behov for midlertidig bolig, behov for livsngdvendige medisiner, akutt tannbehandling og manglende
penger til mat.

JIKONOMISK SOSIALHJELP Side 3
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Team gkonomi har ansvaret for saksbehandling av sgknader om gkonomisk sosialhjelp (ibid.).
Teamet innhenter dokumentasjon som er ngdvendig for & behandle sgknadene. Teamet
giennomfgrer ogsa samtaler med bruker ved behov for & bistd med sgknad, gi rad og veiledning
knyttet til gkonomi eller for & innhente dokumentasjon. Temaet besvarer alle henvendelser knyttet til
gkonomi og saksbehandling.

Familieteam folger opp familier og enslige forsargere, der det er behov for tverrfaglig samarbeid med
andre virksomheter i kommunen som fglge av familiens situasjon (ibid.). Teamet fglger ogsa opp
innbyggere som tilhgrer nordisk konvensjon.

Organiseringen innebaerer at ansvaret for a falge opp sosialhjelpsmottakerne er fordelt pa flere team.
Denne undersgkelsen legger vekt pa oppfalgingen fra teamene PO/kartlegging, oppfelging ung,
oppfalging voksen og gkonomi. Flere team skal bidra til & felge opp sosialhjelpsmottakerne pa en
koordinert méate, herunder familieteamet og koordineringsteamet.

2.2 Grunnverdier

Nav Lgrenskog har fastsatt felgende grunnverdier:

Tabell 1: Grunnverdier

# Verdi Konsekvens

1 Vart arbeidsmiljg skal preges av tillit, Hgy trivsel, lavt sykefravaer og kompetente
trygghet, raushet og sterk faglighet medarbeidere.

2 Innbyggerens behov er grunnlaget Var organisering og utvikling av tjenester tar
for det vi gjor utgangspunkt i innbyggerens behov.

3  Tverrfaglighet og samhandling Brukerne er vart felles ansvar uavhengig av omrade eller
internt og eksternt ytelse. Vi samhandler til beste for bruker.

4 Vi skal veere fremtidsrettede Vi praver ut nye ting og jobber kontinuerlig med a levere

bedre tjenester.

5 Vi skal ha klare mal og prioriteringer Hvert ar setter hvert team eller avdeling opp konkrete
a jobbe ut ifra malsetninger for hvordan de skal nd NAV Lerenskog sine
strategier.

Kilde: Nav Lgrenskog 2023a
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3 GJENNOMFZRING OG METODE

Undersgkelsen er giennomfgrt i henhold til RSK 001 - Standard for forvaltningsrevisjon' , som er
fastsatt av styret i NKRF2. Standarden definerer hva som er god revisjonsskikk innen kommunal
forvaltningsrevisjon.

3.1 Dokumentanalyse

Dokumentanalysen omfatter en gjennomgang av relevante dokumenter fra Nav Lgrenskog.
Virksomhetsplanen samt beskrivelser av rutiner for virksomhetens internkontroll og innen omradet
gkonomisk sosialhjelp er sentrale dokumenter.

3.2 Intervjuer

Revisjonen har gjennomfert sju intervjuer. Disse omfatter leder for Nav Lerenskog, leder for
avdelingene oppfelging ung®, oppfelging voksen og koordinering, oppfelging og jobbsenter,
teamansvarlig @konomi, radgiver PO/kartlegging samt oppfalgingsveileder og teamansvarlig
oppfelging voksen. Intervjuene er gjennomfert 29. april og 13. mai 2024. Revisjonen har i tillegg
mottatt informasjon pa e-post.

Intervjuene er gjennomfgrt som semistrukturerte intervjuer. Det vil si at temaene hovedsakelig er
bestemt pa forhand, men at rekkefelgen blir bestemt underveis. P4 den maten far intervjuene en fin
flyt, og samtidig informasjon om gnskede temaer. Intervjureferatene er verifisert av de som er
intervjuet.

3.3 Saksgjennomgang

Revisjonen har hatt tilgang til fagsystemet Velferd. Velferd inneholder gkonomisk informasjon om
sosialhjelpsmottakerne, for eksempel sgknader og vedtak om gkonomisk sosialhjelp. Nav Larenskog
benytter fagsystemet Modia for & dokumentere blant annet innsats rettet mot arbeid og tiltak, bade
sosialhjelpsmottakere og andre brukere. Modia tilhgrer den statlige delen av Nav. Nav benytter i
tillegg fagsystemet Arena, som ogsa tilhgrer den statlige delen av Nav.

Revisjonen har gatt gjennom et 20 utvalgte vedtak knyttet til ssknader om husleie og livsopphold i
fagsystemet Velferd. Vedtakene er sendt til 15 forskjellige brukere, hvorav ti av brukerne er voksne
og fem av brukerne er ungdommer. Revisjonen har mottatt en liste med sosialhjelpsmottakernes

1 Standarden bygger pa internasjonalt anerkjente standarder og prinsipper vedtatt av International Organization
of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) og The Institute of Internal Auditors (l1A).

2 Tidligere Norges kommunerevisorforbund, faglig interesseorganisasjon og et kompetanseorgan for kontroll og
revisjon av kommunal/offentlig virksomhet.

3 Fungerende avdelingsleder for familie og gkonomi til og med 30. april 2024.

JIKONOMISK SOSIALHJELP Side 5
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brukernummer, og har valgt ut brukere tilfeldig fra denne listen. Revisjonen har deretter gatt giennom
ett eller flere vedtak for hver av brukerne.

Revisjonen har undersgkt om vedtakene beskriver faktiske forhold, rettslig grunnlag og
hovedhensynene i skjgnnsutavelsen.

3.4 Dataenes palitelighet og gyldighet

Palitelige data sikres ved a vaere ngyaktig under innsamling og analyse av data. Kravet til gyldighet
innebzerer at dataene skal veere relevante for & besvare problemstillingene i undersgkelsen.
Revisjonen mener dataene denne rapporten bygger pa samlet sett er palitelige og gyldige og derfor
gir et forsvarlig grunnlag for revisjonens vurderinger, konklusjoner og anbefalinger.

JIKONOMISK SOSIALHJELP Side 6
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4 REVISJONSKRITERIER

4.1 Kilder til revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de normer og krav som stilles til kommunens virksomhet som er omfattet av en
forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er dermed malestokken som kommunens praksis vurderes
opp mot. Revisjonskriterier kan utledes fra lover og forskrifter, kommunestyrets vedtak og hva som
anses som god forvaltningsskikk og faglig anerkjente normer pa omradet.

| denne undersgkelsen er revisjonskriteriene utledet fra fglgende kilder:

o Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen (sosialtjenesteloven)

e Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)

e Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

¢ Nav - Arbeids- og velferdsetaten (2022). Rundskriv til Lov om sosiale tjenester i Nav

e Meld. St. nr. 33 (2015-2016): NAV i en ny tid — for arbeid og aktivitet

¢ Informasjonsskriv fra Statsforvalteren i Oslo og Viken

e Kommunesektorens organisasjon (KS) (2020): Orden i eget hus. Kommunedirektgrens
internkontroll

4.2 Generelle krav til internkontroll

God internkontroll bidrar til god styring og kontroll i en virksomhet. En velfungerende internkontroll gir
rimelig sikkerhet for at driften er malrettet og effektiv, at rapporteringen er palitelig, og at tjenestene
leveres i henhold til krav fastsatt i lover og forskrifter (KS 2020).

Kommuneloven § 25-1 stiller tydelige krav til at internkontrollen skal vaere dokumentert, risikobasert
og avviksorientert, jf. bokstav a, b, d og e. Internkontrollen tilpasses behovene i den aktuelle kommune
og virksomhet, og det er opp til kommunen a vurdere i hvilken form og hvilket omfang det er n@dvendig
a dokumentere. KS peker pa at dokumentasjonen bgr «vise den formaliseringen som ligger til grunn
for internkontrollen, blant annet at rutiner og retningslinjer finnes og at oppgave- og ansvarsforhold er
avklart». | praksis kan internkontroll vise til blant annet rutiner for & sikre at kommunen fglger gnsket
utvikling, overholder lover og regler, sikrer kvalitet og effektivitet i tienestene og ivaretar omdgmme
og legitimitet. Videre peker KS pa at dokumentasjon av internkontroll bgr struktureres, og helst samles
pa et felles sted for a sikre tilgjengelighet (KS 2020, 48-55).

Videre stiller loven krav til at internkontrollen skal veere systematisk. KS peker pa at en systematisk
internkontroll «innebaerer planlegging, oppfelging og vedlikehold, og dette krever ressurser». |
bokstav e i kommunelovens § 25-1 stilles det krav til at kommunen skal evaluere og forbedre skriftlige
prosedyrer, men ogsa andre internkontrolltiltak. | Prop. 81 L star det at «[m]ed systematisk menes at
arbeidet med internkontrollen ikke skal veere tilfeldig, hendelsesbasert eller spontant» (KMD 2020,
15). Dokumenter som beskriver hvilke aktiviteter som skal gjennomfgres, og pa hvilket tidspunkt,
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legger til rette for en planmessighet. Dette kan for eksempel vaere arshjul og andre planer for
aktiviteter.

| kommuneloven § 25-1 bokstav c. star det at kommunedirektgren skal «avdekke og falge opp avvik
og risiko for avvik». Et godt system for avvikshandtering skal bidra til at tiltak iverksettes, og gi leering
i organisasjonen, noe som minsker risiko for at lignende situasjoner oppstar pa nytt (KS 2020). KS
peker i sin veileder videre pa at «[m]erverdien i form av styrket internkontroll oppstar farst nar
avvikstilfellene enkeltvis og aggregert benyttes til laering og utvikling, altsé til et systematisk
forbedringsarbeid» (2020, 99). KS papeker ogsa pa at systematisk handtering av avvik skal fare til at
brudd pa lover, forskrifter, prosedyrer og rutiner blir registrert, noe som fgrer til lzering og utvikling, og
som igjen farer til lavere risiko for at det samme skjer igjen (KS 2020, 98).

4.3 Rapportering og malstyring

Ifalge kommuneloven §16-1, forste ledd, skal kommunen rapportere opplysninger om gkonomi,
ressursbruk og tienester til bruk i nasjonale informasjonssystemer, Kostra*, til staten. Opplysningene
som samles inn her blir publisert som grunnlagstall og indikatorer som gir innbyggere, media,
kommunene selv, staten og andre interesserte mulighet for & fa Informasjon om det meste av
kommunal tjenesteproduksjon (Statistisk sentralbyra 2024). Rapportering til Kostra forutsetter at
virksomheten kan hente ut definerte ngkkeltall, og kvalitetssikre at tallene er riktige.

Malstyring- og resultatstyring er et grunnleggende styringsprinsipp i staten, men det har ogsa relevans
for kommunal sektor. Mal — og resultatstyring innebeerer & sette mal for hva man gnsker & oppna. Det
innebaerer ogsa a innhente og vurdere styringsinformasjon ut fra malene, og bruke informasjonen til
leering, styring og kontroll (Digitaliseringsdirektoratet 2024). | praksis kan maltall for prioriterte
omrader, og rapportering av resultater pa disse omradene, legge til rette for & innrette tiltak og
virkemidler pa en hensiktsmessig mate.

4.4 @konomisk sosialhjelp

4.4.1 Retten til okonomisk sosialhjelp
Sosialtjenesteloven § 18 fastslar fglgende:

De som ikke kan sgrge for sitt livsopphold gjennom arbeid eller ved & gjore gjeldende gkonomiske
rettigheter, har krav pa gkonomisk stgnad.

Stenaden bgr ta sikte pa & gjere vedkommende selvhjulpen.

Formalet med sosialtjenesteloven er a bedre levekarene for vanskeligstilte, samt bidra til sosial og
gkonomisk trygghet. Dette innebaerer & legge til rette for at den enkelte far mulighet til & leve og bo

4 Kostra er en forkortelse for kommune-stat-rapportering. Gjennom Kostra sender alle norske kommuner og
fylkeskommuner inn tall fra sine tjienesteomrader til Statistisk sentralbyra (SSB) (Statistisk sentralbyra 2024).
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selvstendig, og fremme overgang til arbeid, sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet
(sosialtjenesteloven § 1). Ansvaret til Nav etter sosialtjenesteloven gjelder alle innbyggere over 16 ar.
Nasjonale myndigheter trekker frem ungdommer som en prioritert gruppe. Ungdommer blir her
definert som innbyggere i alderen fra 16 til 30 ar (Meld. St. 33 2015-2016).

Jkonomisk sosialhjelp skal veere en midlertidig og individuelt tilpasset statte. Nav har rett og plikt til
a foreta individuelle skjgnnsmessige vurderinger av hjelpebehov, stgnadsbelgp og stgnadsform.
Malsettingen er a hjelpe innbyggerne til & bli selvhjulpne. Dette forutsetter at Nav fglger opp brukerne
etter deres muligheter, ressurser og begrensninger, bade nar det gjelder nivaet pa den gkonomiske
stenaden og oppfalgingen over til arbeid eller andre ytelser.® Videre skal tjenestetilbudet veere
helhetlig. Dette innebeerer at innbyggerne opplever at tienestene er samordnet og sammenhengende,
uavhengig av om de bergrer flere ansvarsomrader hos Nav og/eller andre offentlige tjenester (Nav -
Arbeids- og velferdsetaten 2022).

Personer som sgker om gkonomisk sosialhjelp, ma gi opplysninger om seg selv og egen gkonomi.
Nav kan be om dokumentasjon av blant annet skattemelding, skatteoppgjer, lgnnsslipp® og
husleiekontrakt. | enkelte tilfeller kan Nav be om kontoutskrifter som viser alle konti med saldo, men
ikke rutinemessig. En kontoutskrift inneholder mye personlig informasjon, og mye av dette er ikke
ngdvendig for & behandle en sgknad om gkonomisk sosialhjelp. Nav kan kun kreve kontoutskrifter
dersom de inneholder opplysninger som er ngdvendige for a behandle sgknaden, og som det ikke er
mulig & dokumentere pa andre mater. | slike tilfeller skal bruker f& informasjon hvilke opplysninger det
er behov for og hvorfor (Statsforvalteren 2024a).

Nav skal behandle saker pa en forsvarlig og riktig mate. Forsvarlighet forutsetter at tjenesten er
tilgjengelig for alle som har et hjelpebehov, at mottakerne far tjenesten i tide og at vurderinger og
konklusjoner bygger pa en forsvarlig saksbehandling. Forsvarlig saksbehandling forutsetter blant
annet at tjenesten sikrer at saken er sa godt opplyst som mulig fer vedtak fattes. Nav har ogsa en
alminnelig veiledningsplikt, og tjenesten skal vurdere om det er behov for veiledning. Ved behov eller
foresporsel skal tjenesten veilede om lover, forskrifter og vanlig praksis samt regler for
saksbehandlingen.  Forvaltningsloven inneholder ingen bestemmelser om frister for
saksbehandlingen. Tjenesten skal ogsa forberede og avgjgre saker samt informere om vedtaket uten
ugrunnet opphold (forvaltningsloven §§ 11, 11-a).

Ifelge Nav skal innbyggerne fa svar pa sgknaden innen rimelig tid. Hvis det har géatt mer enn én
maned fra sgknaden ble sendt inn, skal innbyggeren fa brev om at saksbehandlingstiden er forlenget.
Ved sgknad om ngdhjelp skal innbyggeren fa svar raskt (Nav 2024a).

5 For eksempel arbeidsavklaringspenger (AAP) og uferetrygd.
6 Hvis personen er i jobb.
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Oppfolging av unge sosialhjelpsmottakere

Nav definerer ungdommer i aldersgruppen fra 16 til og med 29 ar. A delta i arbeidslivet er avgjgrende
for den enkeltes livsmuligheter og levekar. Konsekvensene er seerlig store hvis man allerede fra ung
alder faller utenfor arbeids- og samfunnsliv. Ungdommer har veert en prioritert gruppe i Nav i flere ar.

1. juli 2023 ble det innfgrt en ny ungdomsgaranti som skal sikre god og tett oppfalging av ungdommer,
herunder ungdommer som mottar gkonomisk sosialhjelp, som trenger hjelp til & fullfgre utdanning og
komme i arbeid (Nav 2024). Ungdomsgarantien gir ungdommene rett til blant annet a fa tilbud om en
fast kontaktperson i Nav, som skal gi regelmessig oppfelging og tilby veiledning om
utdanningsmuligheter og muligheter i arbeidsmarkedet ved behov (ibid.).

4.4.2 Vedtak

Forvaltningsloven fastsetter krav til behandlingsmaten i forvaltningssaker, blant annet nar det gjelder
enkeltvedtak. Ifglge forvaltningsloven § 24 skal enkeltvedtak begrunnes, og hovedregelen er at
begrunnelsen skal gis samtidig med vedtaket. Begrunnelsen skal gjgre at innbyggeren og
klageinstansen forstar vurderingen, og at saksbehandler i etterkant skal kunne forklare utfallet av
saken.

Forvaltningsloven §§ 25 og 27 fastslar videre at vedtakene skal beskrive faktiske forhold, rettslig
grunnlag og hovedhensynene i skjgnnsutgvelsen. Kravet om faktiske forhold viser til at vedtaket skal
beskrive forhold som har betydning for den konkrete saken. Dette innebaerer at det vil vaere naturlig
a beskrive innbyggerens gkonomiske situasjon, dersom vedkommende har sgkt om livsopphold.
Dersom innbyggeren har sgkt om midlertidig bolig, vil det veere naturlig & beskrive bosituasjonen
(Statsforvalteren 2024Db).

Nar det gjelder rettslig grunnlag, skal vedtakene vise til den eller de aktuelle bestemmelsene i
sosialtienesteloven og eventuelle andre lover. Vedtakene skal ogsa beskrive innholdet i
bestemmelsene, det som star i rundskrivet om den aktuelle utgiften og hvilke krav som ma oppfylles
for at rettigheten skal kunne innvilges. Dersom innbyggeren har rett til stenad etter ulike
bestemmelser, skal forholdene vurderes hver for seg (Statsforvalteren 2024b).” For a ivareta
hensynet til at vedtaket skal veere lett forstaelig, ber vedtak om gkonomisk sosialhjelp vaere sa klare
og presise som mulig. Dette kan forstas som at vedtak ikke ber henvise til flere lovbestemmelser enn
de som er relevante for den aktuelle sgknaden.

Kravene knyttet til at vedtakene skal beskrive hovedhensynene i skjgnnsutgvelsen viser til at
vedtakene skal begrunne den konkrete og individuelle vurderingen. Det innebaerer at forhold som har
veert avgjerende, eller hatt stor betydning, i vurderingen ma komme tydelig fram (Statsforvalteren
2024b).

" For eksempel stgnad etter sosialtjenesteloven §§ 18 og 19.
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Statsforvalteren legger vekt pa at innbyggerne skal fa en tydelig forklaring pa hvorfor vedtaket ble
som det ble. Det innebzerer at vedtaket skal veere tydelig, ryddig og skrevet med klart sprak. Klart
sprak innebaerer at innbyggerne finner informasjonen de trenger, forstar den og kan bruke
informasjonen til & gjere det de skal. Statsforvalteren anbefaler videre & skrive i aktiv form, skrive den
viktigste informasjonen fagrst og bruke overskrifter (Statsforvalteren 2024b).

4.4.3 Vilkar

Ifelge sosialtjenesteloven § 20 skal gkonomisk sosialhjelp gis uten vilkar til personer over 30 ar.
Videre fastslar sosialtjenesteloven § 20-a at Nav skal stille vilkar om aktivitet for personer under 30
ar, med mindre det er tungtveiende grunner som taler mot det.

Stgnaden begr motivere mottakeren til & skaffe seg inntektsgivende arbeid, delta i
kvalifiseringsprogram?, arbeidsmarkedstiltak eller andre aktiviteter som fremmer overgang til arbeid.
Nav kan stille vilkar for a forplikte mottakeren til en egeninnsats, for eksempel i form av tiltak som skal
oke mottakerens muligheter for a fa en arbeidsinntekt. Det & mgte til veiledningssamtaler, sgke pa
relevante jobber, delta pa arbeidsrettede kurs og tiltak eller utdannings- og oppleeringstiltak, delta i
arbeidstrening eller annen arbeidsrettet aktivitet er noen eksempler pa mulige krav om aktivitet. Vilkar
kan ogsa innebeere tiltak for & redusere utgifter (Statsforvalteren i Oslo og Viken 2022).

For Nav stiller vilkar, skal tjenesten foreta en konkret og individuell vurdering av om vilkar er
hensiktsmessig, og om det vil styrke mottakerens mulighet til & forsgrge seg selv. Denne vurderingen
skal legge vekt pa hva mottakeren allerede gjer, og om vilkar kan bidra til ytterligere kvalifisering,
motivasjon og pavirkning. Det er en forutsetning at vilkar har en nser sammenheng med vedtaket.
Vilkarene skal ikke veere uforholdsmessig byrdefulle, eller begrense mottakerens handlefrihet pa en
urimelig mate.® De skal heller ikke veere rettsstridige.’® Videre skal Nav fatte et skriftlig, begrunnet
vedtak som informerer om at det er stilt vilkar, hva vilkaret gar ut pa, konsekvensen hvis vilkaret brytes
samt muligheten for & klage pa dette vedtaket. Nav har ikke anledning til & stille vilkar ved ngdhjelp.
Det er ogsa viktig at Nav fglger opp at mottakeren folger fastsatte vilkar, ellers har vilkarene liten
hensikt. Dermed medfarer bruk av vilkar ogsa forpliktelser for Nav, blant annet i form av rutiner for
oppfelging, som sikrer at bruken av vilkdr samsvarer med lovens intensjoner (Statsforvalteren i Oslo
og Viken 2022).

8 Kvalifiseringsprogram er et tilbud til personer som vurderes & ha en mulighet for & komme i arbeid gjennom
en tettere og mer forpliktende hjelp og oppfalging. Malgruppen er personer som har vesentlig nedsatt arbeids-
og inntektsevne, som har ingen eller sveert begrensede ytelser i folketrygden. Dette kan veere personer som
ellers vil veere avhengige av gkonomisk sosialhjelp i lengre perioder. Programmet er pa fulltid, og skal veere
individuelt tilpasset og arbeidsrettet (nav.no).

9 For eksempel kan et krav om behandling for rusavhengighet samt krav om at en barnefamilie flytter til en
rimeligere bolig vaere uforholdsmessige byrdefulle. Krav om & delta i kvalifiseringsprogram eller & samarbeide
med en gjeldsradgiver kan veere lite hensiktsmessige ettersom dette krever motivasjon og samarbeid med
mottakeren.

10 Et krav om refusjon av andre stgnader enn det som er hjemlet i folketrygdlovens §§ 25 og 26 vil for eksempel
veere rettsstridig.
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Pa bakgrunn av gjennomgangen over, har revisjonen utledet felgende revisjonskriterier for

problemstillingen:

Har Nav rutiner og praksis som legger til rette for at Kommunen bgr sikre at:

gkonomisk sosialhjelp skal veere midlertidig? >

>

det finnes rutiner og prosedyrer som bidrar til
god internkontroll

avvik benyttes systematisk i virksomhetens
forbedringsarbeid

rapporteringen til Kostra er riktig

gkonomisk sosialhjelp er midlertidig ved a
arbeide:

o malrettet
o individuelt tilpasset
o helhetlig

o seerskilt rettet mot ungdommer
vedtak fattes innen fastsatt frist, og bygger
pa opplysninger i samsvar med lovverket
rutiner og praksis for bruk og oppfalging av
vilkar er i trad med intensjoner i lovverket
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5 OKONOMISK SOSIALHJELP

Dette kapitlet beskriver Navs oppfaelging av personer som har gkonomisk sosialhjelp som den viktigste
inntektskilden. Kapittelet beskriver farst virksomhetens system for internkontroll, med vekt pa rutiner,
awik og rapportering til Kostra. Deretter beskriver kapittelet Navs oppfelging av
sosialhjelpsmottakerne for a sikre at skonomisk sosialhjelp er en midlertidig stenad, herunder bruk
og oppfalging av vilkar og innhold i vedtakene.

Folgende problemstilling og revisjonskriterier legges til grunn:

Har Nav rutiner og praksis som legger til rette for at Kommunen bgr sikre at:
gkonomisk sosialhjelp skal veere midlertidig? » det finnes rutiner og prosedyrer som bidrar til
god internkontroll
» avvik benyttes systematisk i virksomhetens
forbedringsarbeid
> rapporteringen til Kostra er riktig
» wokonomisk sosialhjelp er midlertidig ved &
arbeide:
o malrettet
o individuelt tilpasset
o helhetlig
o seerskilt rettet mot ungdommer
» vedtak fattes innen fastsatt frist, og bygger
pa opplysninger i samsvar med lovverket
» rutiner og praksis for bruk og oppfelging av
vilkar er i trad med intensjoner i lovverket

5.1 Internkontroll

5.1.1 Rutiner
| virksomhetsplanen for Nav Lgrenskog (2024d) for 2024 star blant annet fglgende:

Pa flere omrader har det ikke vaert jobbet kvalitetsmessig godt, og internkontroller er ikke blitt utfart
hyppig nok. Her ligger det et potensiale, og det vil bli prioritert & fa pa plass gode systemer for
kvalitetsutvikling i 2024.

Revisjonen har fatt tilsendt flere rutiner som beskriver innsats rettet mot sosialhjelpsmottakere. Nav
Larenskog har blant annet utarbeidet samhandlingsrutiner som blant annet beskriver generelle rad
og veiledning, sgknader, vedtak og dokumentasjon, vilkar og forenklet saksbehandling. Rutinene
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beskriver oppgaver, relevant lovverk og ansvarsdeling mellom teamene. Samhandlingsrutinene er
godkjent 26.4.2024.

Bilde 1: Samhandlingsrutiner for Nav Lerenskog

B Samhandlingsrutiner

' Om rutinen @konomisk sosialhjelp

' Hastesaker Generell rdd og veiledni...
' Bolig Sgknader, vedtak og do...
' Samarbeid intern og ... Vilkar- gkonomirettede

' @konomisk sosialhjelp Vilkar- (arbeidsrettet) 30+
' Velferd og systemad... Vilkar (aktivitetsplikt) =3...
” Overfering mellom te... Foreniklet saksbehandling

Skaffe eller beholde a... Direkte trekk i trygd

Medisinsk behandling

Nav Lgrenskog har i tillegg ulike andre dokumenter, for eksempel beskrivelser av tekster til vilkar.
Nav Lgrenskog har ogsa et arshjul som beskriver sentrale datoer for gkonomisk sosialhjelp. Bildet
under viser et utdrag fra arshjulet.

Bilde 2: Arshjul for skonomisk sosialhjelp
Januar:
s Statens veiledende satser for sosialhjelp endres.
» Pkt bostgtte som falge av hgye strémpriser.

Februar:
s (kt bostptte som fglge av hpye strempriser.

Mars:
+ @kt bostatte som falge av hgye strempriser.
¢ Frist L.mars for & sgke om barnehageplass.
s Frist 1. mars for & sgke videregaende skole.
e Rad ogveiledningtil alle familier som har ungdommer/ungdommer om 4 spke sommerjobb.
s Skattemelding: Still vilkar om 3 levere den innen....

Kilde: Nav Lgrenskog 2023b

| intervjuene er det flere som forteller at de ansatte jobber med a fa til at rutinene fungerer i praksis.
For eksempel har flere teammaeter hatt giennomgang av rutiner pa agendaen.
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Teamansvarlig gkonomi forteller i intervju at det er fagressursen i teamet som har ansvar for at
rutinene er oppdaterte i henhold til lovverket, og som godkjenner rutinene. Dersom det er rutiner som
beskriver arbeidsmater, har teamansvarlig gkonomi og fagressurs et felles ansvar, og en av dem
godkjenner de nye rutinene. Ved starre endringer, eller endringer som pavirker andre team, er det
avdelingsleder som godkjenner rutinene. Avdelingsleder informerer muntlig og skriftig om
endringene, i samrad med fagressurs. Fagressurs har ogsa ansvar for & leere opp nye ansatte i
gjeldende lovverk. Teamansvarlig gkonomi legger til at fagressursen i hennes team i tillegg har et
midlertidig ansvar for & behandle klagesaker. Hun forklarer at Nav Lerenskog nylig har ansatt en
person som skal jobbe 50 prosent med klagesaker og 50 prosent med saksbehandling.

5.1.2 Mappegjennomgang og analyse av avvik

Nav Lagrenskog har utarbeidet en ny rutine for en gjennomgang av enkelte mapper (Nav Lagrenskog
2024b). Rutinen er godkjent av Nav-leder 3.5.2024. Bildet under viser et utdrag fra rutinen.

Bilde 3: Utdrag fra rutinen Internkontroll ved NAV Lorenskog

Omfang

For 3 ivareta internkontroll ved NAV Lgrenskog skal vi gjlennomfgre internkontroll tilhgrende de ulike
fagomradene, samt en mer omfattende mappegjennomgang.

Definisjon av mappegjennomgang: Noen omrader blir plukket ut for internkontroll basert pa
kontorets situasjon og fokusomrade. Dette kan innebaere gjennomgang av portefaljer med
enkeltveileder eller en stgrre plan med en stgrre team/gruppe som dekker ulike omrader.

Internkontroll tilhgrende de ulike fagomradene gjennomfgres ved ulike intervaller, mens
mappegjennomgangen skal giennomfgres to ganger i aret.

Internkontroll | Sosialhjelp KVP [PBko.rad |11-5 Mappegjennomgang
Januar A

Februar X X

Mars b X

April A X s

Mai X

Juni b3

Kilde: Nav Lgrenskog 2024b
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Nav Lerenskog har ogsa utarbeidet en rutine som beskriver internkontroll av sosialsaker (Nav
Lgrenskog 2024c). Rutinen er godkjent av avdelingsleder familie og gkonomi 3.5.2024. Bildet under
viser et utdrag av rutinen.

Bilde 4: Utdrag fra rutinen internkontroll av sosialsaker

3. Rutinebeskrivelse

Kontroller tar 1 begyvnnelsen av hver maned stikkprervekontroll av 5 vilkarlige vedtak fattet 1
tidligere maned hvor innhold og formkrav blir kontrollert. Kontrollen gjeres skriftlig og
lagres med klientnummer 1 egen mappe pa fellesomradet.

Kort sammenfatning av funnene (positive og negative) deles pa teammete av enten
Teamansvarlig eller Fagressurs etter avtale.

Eapporten og resultatene brukes som et grunnlag for lering og systematisk forbedringsarbeid.
Rollen som kontroller ligger na pa fagressurs/teamansvarlig 1 samarbeid med avdelingsleder

Kilde: Nav Larenskog 2024c

Ifelge rutinen vil mappegjennomgangen legge vekt pa felgende omrader:
e Arbeid/aktivitet/tiltak
e Vilkar
e Bostgtte
¢ Dokumentasjon
e Livsoppholdsbelap
e Jkonomisk radgivning

Rutinen inkluderer ogsa en sjekkliste med punkter som skal undersgkes ved mappegjennomgangen.
Sjekklisten inneholder 42 punkter fordelt pa sju omrader.

Tabell 2: Sjekkliste for mappegjennomgang av sosialsaker

Omrade Antall punkter
Er vedtaket korrekt? 12
Alternativ mottaker
Vilkar
Lan

Er gjeldende rutiner innen de ulike omradene fulgt?
Inputkontroll. Er alle bilder i Velferd fylt ut korrekt? 10
Annet 1
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Nar det gjelder det forste punktet, om vedtaket er korrekt, skal kontrollaren blant annet undersgke
riktig bruk av lovhjemmel, korrekt begrunnelse i samsvar med ytelsen, sitert lovhjemmel og om avslag
er vurdert etter sosialtjenesteloven §§ 18 og 19 (ibid.). Nar det gjelder vilkar, skal kontrollgren
undersgke om det kommer klart fram hva som er vilkar, eventuelt hvorfor det ikke er stilt vilkar, om
vilkaret er begrunnet, lovhjemlet og om konsekvenser av brudd kommer klart fram. Ingen av
omradene i sjekklisten skal undersgke dokumentasjon av brukermedvirkning.

Ifelge Nav-leder skal mappegjennomgangen bidra til & heve kvaliteten pa tjenestene. Det kommer
ogsa frem i flere av de andre intervjuene at flere ansatte oppfatter at mappegjennomgangen vil bidra
til forbedring ved a legge vekt pa positive avvik for & laere av det som er bra.

Nav-leder legger til at Nav Lagrenskog gjennomferte enkelte mappegjennomganger knyttet til
oppfelging av voksne og unge innbyggere hasten 2023, det vil si fer den nye rutinen var pa plass.
Disse gjennomgangene var ifglge Nav--leder sveert systematiske, og ble gjennomfgrt ut ifra Nav sitt
kvalitetssystem. Hasten 2024 skal en tilsvarende gjennomgang gjennomfgres knyttet til oppfalging
av ungdom.

Nav-leder gnsker ogsa a gjennomfgre en analyse av klagesakene som er meldt inn til Statsforvalteren
i Oslo og Viken. Hun forklarer at Statsforvalteren i Oslo og Viken gir innbyggeren medhold i flere av
klagesakene, noe som betyr at Nav har gjort feil i disse sakene.

Nav-leder forteller at Nav Larenskog har et system for & melde og falge opp avvik knyttet til HMS™,
men ikke pa andre omrader. Hun legger til at avdelingsleder rapporterer ngkkeltall jevnlig, for
eksempel saksbehandlingstid. Ifalge Nav-leder gir disse rapporteringene informasjon om hvordan
avdelingene jobber og forbedringsmuligheter.

5.1.3 Nokkeltall for sosialhjelpsmottakere og rapportering til Kostra

Nav Lerenskog benytter fagsystemet Velferd for & dokumentere opplysninger og oppfelging av
brukerne. Nav-leder forteller i intervju at veilederne registrerer informasjon pa om lag 50 omrader i
Velferd, men ikke om innbyggeren er ungdom, stgnadslengde eller om gkonomisk sosialhjelp er
hovedinntekt. Velferd har na fatt en rapportering pa ungdom. Hun forteller videre at Nav Lgrenskog
gnsker & bytte til et annet fagsystem, blant annet fordi Velferd mangler stabilitet og anses som
ungdvendig komplisert. Velferd skaper ogsa utfordringer med a hente ut gode rapporter.

Teamansvarlig gkonomi legger til at det er mange felter i Velferd som veilederne skal krysse av. Alle
feltene i Velferd skal veere oppdaterte og riktig utfylt ved hvert vedtak, herunder om gkonomisk
sosialhjelp er hovedinntekt. Teamansvarlig gkonomi legger til at for flere innbyggere er det ett eller
flere felt som ikke er besvart, for eksempel om innbyggeren er ny eller ikke. Selv gar hun gjennom
informasjonen om innbyggerne i hennes portefglie om lag en gang i aret. Hun opplever at det er

1 Fagsystemet ASYS. Skal ifalge Nav-leder byttes ut.
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utfordrende & holde oversikt over innbyggerne til enhver tid, blant annet nar det gjelder gjennomsnittlig
stgnadslengde og langtidsmottakere, fordi mye av informasjonen i Velferd ikke er korrekt eller
oppdatert.

Nav-leder forteller videre at hun er usikker pa grunnlaget for tallene som tidligere har blitt rapportert
til Kostra. Hun legger til at Nav Larenskog har bestilt et eksternt konsulentfirma til & bista virksomheten
med a fa klarhet i rapporteringen, og sikre kvalitet fremover. Konsulentfirmaet skal levere rapporten
innen 1. juni 2024.

5.2 Oppfolging av sosialhjelpsmottakere

5.2.1 Malrettet arbeid

Virksomhetsplanen beskriver maleindikatorer for Nav Lgrenskog i 2024. Tabellen under gjengir
maleindikatorer for teamene PO/kartlegging, oppfelging ung, oppfalging voksen og gkonomi.

Tabell 3: Utvalgte maleindikatorer 2024

Team Maleindikatorer

PO/kartlegging e Redusere antall drop-in henvendelser
e Kuvalitet pa drop-in henvendelser
e Mer aktivitet i jobbsenteret

Oppfelging ung e Alle nyregistrerte arbeidssgkere f.0.m. 04.03.24 skal ha aktivitetskort i
Modia Aktivitetsplan med innkalling til bade Velkomstsamling og Ung
Mot Jobb. Alle skal ogsa ha fatt en «Velkommen til NAV Lgrenskog»
dialogmelding, samt en dialogmelding med «Viktig informasjon».

e Vivil se en gjennomsnittlig gkning pa 30% i oppmgte pa Ung Mot
Jobb basert pa oppmatetall (gjennomsnitt fremmatte per uke) fra
februar-2024 til oppmgtetall i september-2024

e Minimum 50% av ungdommene i portefgljene vare deltar eller har
deltatt i arbeidsmarkedstiltak

e Basert pa individuell kvalitativ vurdering hos hver enkelt veileder,
gnsker vi a se at 80 % av ungdommene i portefgljene vare vurderes
som «aktive» i egen prosess i september-2024.

Oppfoelging voksen e Tiltaksinnsgk: 10 per uke

e Svartid
e Gode brukermater

@konomi e Saksbehandle sgknader innen saksbehandlingstiden.
e At vi er tilgjengelig for innbyggere og svarer innenfor frist.
e Oppleve oversikt, kontroll og mestring — mindre sykefraveer.
e Sikre bedre kvalitet i vedtakene.

Kilde: Nav Lgrenskog 2024d
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Nav-leder forteller i intervju at maltallene i virksomhetsplanen skal bidra til & redusere
stgnadslengden. Hun legger til at bruken av tiltak har gkt, og flere av innbyggerne som tidligere har
mottatt gkonomisk sosialhjelp har gatt over til tiltakspenger.

Ifelge virksomhetsplanen har team PO/kartlegging som malsetting & behandle hastesaker innen 72
timer, og kartlegge om lag tolv nye brukere hver uke. Avdelingsleder oppfalging og jobbesenter
forteller at teamet ikke har noen statistikk for gjennomsnittlig ventetid pa kartlegging. Hun legger til at
teamet forsgker a gjennomfare kartlegging sa raskt som mulig, og innen saksbehandlingsfristen.?
Radgiver PO/kartlegging trekker frem at man helst skal innkalle til en kartlegging, eller ringe innbygger
for en kartlegging over telefon senest én uke etter mottatt sgknad. Hun foretrekker a kartlegge
innbyggere ansikt-til-ansikt, blant annet fordi fysiske mater gir mer informasjon enn det som kommer
frem i en samtale pa telefon. | april har hun kartlagt over telefon for & fa unna sgknader som har ligget
ubehandlet siden februar. Avdelingsleder oppfelging og jobbesenter mener at det kan veere
hensiktsmessig & utarbeide et skjema for a fa kartlagt gjiennomsnittlig ventetid pa kartlegging.

| intervjuene kommer det frem at team oppfalging ung og oppfelging voksen ikke skiller brukerne etter
hvilke ytelser de far fra Nav. Veilederne har heller ikke oversikt over hvilke brukere som mottar
gkonomisk sosialhjelp, hvor lenge de har mottatt stenaden og/eller om gkonomisk sosialhjelp er
hovedinntekt. Teamansvarlig oppfalging voksen forklarer at fagsystemene gjgr det vanskelig & ha
oversikt over dette. Teamene for oppfalging benytter hovedsakelig fagsystemene Modia og Arena,
hvor det ikke er mulig & identifisere mottagere av sosialhjelp. For a fa en total oversikt over brukeren,
inkludert skonomi, ma veilederne inn i tre fagsystemer.' Hun legger til at de statlige systemene ikke
har noen kopling til de kommunale systemene, slik at det ikke er mulig & fange opp endringer i den
gkonomiske situasjonen uten a ga inn i Velferd.

Ifelge teamansvarlig oppfelging ung vil teamet i stgrre grad kartlegge og holde oversikt over
ungdommenes inntektskilder fremover. Hun er i gang med & utarbeide sjekklister for hva veilederne
skal undersgke og/eller falge opp nar de far ansvaret for nye ungdommer. Sgk i Velferd vil std som
ett av punktene pa sjekklisten.

Nav-leder opplyser i e-post mottatt 17.6.2024 at hun mottar rapporteringer pa flere ngkkeltall ukentlig
og manedlig. Hun falger opp disse ngkkeltallene i samarbeid med ledergruppen. Pa kommunal side
omfatter ngkkeltallene blant annet antall sosialhjelpsmottakere, mottakere som har gkonomisk
sosialhjelp som hovedinntekt, nyregistrerte, husholdninger med barn og ungdommer. | tillegg vises
utbetalte belap for de ulike kategoriene, bade totalt og i gjennomsnitt per mottaker. Rapporteringene
viser ogsa antall langtidsmottakere, men ikke gjennomsnittlig stenadslengde.

Ifelge Nav-leder fglger hun ogséa opp flere ngkkeltall pa statlig side, og som inkluderer mottakere av
gkonomisk sosialhjelp. Dette gjelder for eksempel antall innbyggere som deltar i tiltak, uavhengig av

2 Tre uker for brukere som sgker om gkonomisk sosialhjelp.
13 Fagsystemene Arena, Modia og Velferd.
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ytelse. Hun legger til at det i de statlige fagsystemene er mulig & skille ut hvem som ikke mottar statlige
ytelser. P4 den maten kan de ansatte fa oversikt over hvor mange som mottar gkonomisk sosialhjelp,
og som deltar i arbeidsrettede aktiviteter.

5.2.2 Individuelt tilpasset oppfolging

Kartlegging
Radgiver PO/kartlegging opplyser i intervju at en innbygger defineres som ny ved fgrste sgknad samt

hvis det er minst ett ar siden forrige sgknad. Innbyggeren defineres som inaktiv hvis det er minst tre
maneder siden forrige sgknad.

Nav Lerenskog har en mal for kartlegging av nye innbyggere (Nav Lgrenskog 2024e).
Kartleggingsskjemaet beskriver at samtalen bgr bergre fglgende temaer:

e innledning

e nasituasjon

e utdanning

e nasjonalitet og sprak (hvis aktuelt)

e digitale ferdigheter

e arbeidserfaring og tiltakshistorikk

e ressurser

¢ helse og livssituasjon

o familie og nettverk

e bolig og gkonomi

o yrkesmal

e annet

e rad, veiledning og videre plan

For hvert av temaene inneholder skjemaet hjelpespegrsmal, og en begrunnelse for hvorfor
informasjonen er relevant (ibid.).

Ifelge radgiver PO/kartlegging er hensikten er at kartleggingen skal veere til nytte for veilederne som
har ansvaret for videre oppfalging, og bidra til & finne tiltak og kurs som passer innbyggerens gnsker
og helse. Hun forteller videre at hun ogsa benytter kartleggingsmatene til & informere om andre
tienester hos Nav, blant annet gkonomisk radgiver, boveileder og karriereradgiver. @konomisk
radgiver kan hjelpe innbyggere som har en vanskelig gkonomisk situasjon, for eksempel ved &
informere om muligheten til & stoppe gjeldskrav i en periode. Boveilederen prioriterer barnefamilier,
men kan ogsa hjelpe andre innbyggere ved ledig kapasitet. Hun informerer ogsd om andre gratis
tilbud i kommunen, blant annet psykisk helsetjeneste og karriereveiledning.

Et fullstendig referat fra kartleggingssamtalen skal ifelge radgiver PO/kartlegging arkiveres som et
journalnotat i fagsystemet Velferd. | tillegg skal referatet, med unntak av informasjon om gkonomi,
arkiveres i innbyggerens aktivitetsplan i fagsystemet Modia. Teamansvarlig oppfalging voksen
presiserer at pa grunn av lovverket ikke gir anledning til & lagre gkonomisk informasjon i Modia.
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Radgiver PO/kartlegging legger til at ved seknad om ngdhjelp er det viktigste er & avklare om
innbyggeren har rett pa penger, slik at kartleggingen gjelder kun gkonomi.

| intervjuene kommer det frem at flere ansatte oppfatter at kartleggingen er god, og legger til rette for
videre oppfalging av innbyggerne.

Oppfolging av voksne innbyggere

Ifelge avdelingsleder oppfalging voksen og koordinering har enkelte av veilederne i team oppfalging
voksen om lag 150 brukere i portefgljen, bade sosialhjelpsmottakere og mottakere av andre ytelser.
Flere av brukerne har mottatt gkonomisk sosialhjelp som hovedinntekt mer enn seks maneder.
Teamansvarlig oppfalging voksen legger til at disse kan veaere usikre pa hva det innebaerer a veere i
arbeid, passive og sta langt unna arbeidsmarkedet. Det er derfor viktig & starte oppfalgingen pa et
tidlig tidspunkt, ettersom det er enklere a fa brukerne som ikke har veert arbeidsledige lenge ut i arbeid.

Teamansvarlig oppfelging voksen forteller videre at veilederne ofte gjennomferer en ytterligere
kartlegging av brukerne for & fa mer informasjon om deres ressurser, arbeidserfaring og
kompetansebehov. Hensikten er & vurdere om brukerne kan komme ut i jobb, om det er
helseutfordringer og/eller om det er grunn for & starte en prosess for vedtak om ufer. Hun legger til at
teamet i liten grad kartlegger brukernes gkonomiske situasjon.

Teamansvarlig oppfelging voksen forteller videre at teamet tilbyr alle arbeidssgkere de samme
tiltakene. De vanligste tiltakene er jobbsakerkurs og kurs for & gke grunnkompetansen. Veilederne
tilbyr i tillegg en mer individuell oppfalging til de som har behov for det, for eksempel hjelp til a finne
aktuelle jobber og intervjutrening. Nav kan ogsa tilby en ekstern avklaring av hva som vil veere den
riktige veien videre til brukere som har statt lenge uten jobb. Teamansvarlig oppfalging voksen legger
til at Nav har et begrenset handlingsrom for innbyggere som har statt utenfor lenge, blant annet pa
grunn av et hardt press pa praksisplasser i arbeidsmarkedet. Flere har i tillegg svake
sprakkunnskaper. Etter hennes oppfatning er det ikke samsvar mellom sosialhjelpsmottakernes
kompetanse og kompetansekravene i arbeidsmarkedet. Det er ofte derfor en lang vei & ga for mange
av sosialhjelpsmottakerne far de far en stabil stilling av en viss starrelse.

Ifelge teamansvarlig oppfelging voksen sgker veilederne & ha en dialog med brukerne om
malsettinger og aktuelle tiltak. Hun forklarer at det er lettest & samarbeide og lykkes dersom brukeren
selv gnsker a komme i aktivitet. Det kan vaere mer utfordrende & komme i kontakt med brukerne som
er digitale, eller som ikke selv tar kontakt. Hun forteller videre at det er varierende hvor ofte hun gar
gjennom portefaljen, blant annet for & undersgke om det er brukere som det er lenge siden hun har
hert fra. Hun forsgker & ga gjennom deler av portefgljen hver uke, og kommer gjennom noe mer i
roligere perioder. | perioder med hgyt arbeidspress prioriteres det & svare ut henvendelser fra de som
har tatt kontakt.

Ifalge Nav-leder gnsker ledelsen at alle veilederne skal dele sitt direktenummer med brukerne som
er i deres portefglje. Hun legger til at noen av veilederne hos oppfalging ung har gjort dette, j. kapittel
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5.2.4, og har gode erfaringer. Nav-leder forteller videre at ledelsen ogsa gnsker a innfgre en ordning
der veilederne i PO, etter forespgrsel fra brukeren, kan booke avtale til farste mate med veilederen
som far ansvar for videre oppfelging.' Dette vil gjere det mer forutsigbart for brukerne a vite nar de
kan forvente & bli kontaktet av veilederen. Ifglge Nav-leder stetter medbestemmelsesapparatet
endringen.

5.2.3 Helhetlig oppfolging

Samhandling mellom ulike team hos Nav Lgrenskog

Som beskrevet i kapittel 2.1, er det flere team som har ansvaret for & kartlegge, felge opp og sikre
riktig stenad til sosialhjelpsmottakerne. Arbeidsfordelingen fgrer ogsa til at arbeidet i ett team far
virkninger for andre team. For eksempel er det flere som trekker frem at lang saksbehandlingstid pa
sgknader om livsopphold kan fgre til en gkning i antall ssknader om ngdhjelp.

Som beskrevet i kapittel 5.1.1. har Nav Lgrenskog nylig fatt pa plass flere rutiner som skal tydeliggjare
teamenes oppgaver og ansvar, blant annet saker som bergrer flere team. Dette gjelder for eksempel
blandete hastesaker fra kjente brukere, det vil si at innbyggerne for eksempel har sgkt om bade
ngdhjelp, livsopphold, kleer o.l. Ifglge rutinen er det veileder hos gkonomiteamet som skal
saksbehandle disse sakene (Nav Larenskog (2024d).

| intervjuene er det flere som trekker frem at Nav Lgrenskog er i en tilvenningsfase med ny
organisering, og at det har veert flere uklarheter mellom teamene etter omorganiseringen. De oppfatter
at det har blitt en tydeligere fordeling av arbeidsoppgaver, rolleavklaring og mer hensiktsmessig
arbeidsflyt na. Samtidig er det flere som mener at det fortsatt er behov for a fortsette arbeidet med a
finne former og en systematikk som gjar at samhandling mellom avdelingene og teamene blir enda
bedre. Det er ogsa flere som opplever at samhandlingen og informasjonsflyten knyttet til nye sakere
av gkonomisk sosialhjelp er bedre enn langtidsmottakerne. Videre papeker flere at det kan veere
hensiktsmessig med faste mateplasser for & utveksle informasjon samt drgfte faglige sparsmal og
enkeltsaker, saerlig komplekse saker og ungdommer. Slike mgter kan ogsa bidra il
kompetanseheving, og at veilederne blir bedre kjent, samkjarte og har en felles forstaelse. Flere
trekker ogsa frem ordningen med felles saksdrgftinger som eksempel pa et tiltak som allerede er
innfart, men som kan styrkes.

Ifelge radgiver PO/kartlegging jobber teamet veldig individuelt, fordelt mellom omrader som ungdom,
voksen, tannbehandling og bolig. Brukerne som trenger hjelp med flere av disse sakene, ma dermed
forholde seg til flere personer far de far en fast veileder hos team oppfalging og gkonomi. Ifglge
radgiveren kan mer samordning i teamet ogsa veere fordelaktig for brukerne.

14 Oppfelging ung, oppfelging voksen, koordinering eller gkonomi.
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Samarbeid mellom Nav Lorenskog og andre tjenester

Nav Lgrenskog samarbeider med flere tjenester i kommunen. Tabellen under viser tjenester, dato og
kortfattet innholdet i samarbeidet og/eller samarbeidsavtalene.

Tabell 4: Samarbeidsavtaler mellom Nav Lorenskog og andre tjenester

Tjeneste Dato for Innhold
avtale
Barneverntjenesten 24.4.2024  Samarbeidsavtalen skal sikre at familier og ungdom far helhetlige

og tilpassede tjenester fra Nav og barneverntjenesten (Nav
Lerenskog 2024i). Beskriver blant annet ansvarsfordeling pa
systemniva, individniva og samarbeidsforum. Avtalen skal
revideres en gang per ar, innen mai per kalenderar.

Nav-leder opplyser i e-post mottatt 28.5.2024 at Nav Legrenskog
har avtalt et samarbeidsmate med barneverntjenesten i uke 23
for a diskutere aktuelle aktiviteter giennom aret. Nav hadde ogsa
besgk av to representanter fra barnevernet pa kontorsamlingen
30. april der de fortalte om sitt virke, og adresserte flere temaer
som er relevante for samhandlingen. Avtalen er at Nav ogsa skal
besgke barneverntjenesten og gjgre det samme.

Flyktning- og Udatert Samarbeidsavtale om introduksjonsprogrammet. Samarbeidet er

innvandrertjenesten regulert i «veileder om samarbeid mellom kommunen og Arbeids-
og velferdsetaten om introduksjonsprogrammet», og omfatter
deltakere under introduksjonsloven og integreringsloven (Nav
Lgrenskog 2024j). Beskriver blant annet roller, ansvarsdeling,
forpliktelser, informasjonsdeling og oppfalging av
samarbeidsavtalen pa leder- og saksbehandlerniva.
Ifelge Nav-leder er det et pdgaende arbeid med & oppdatere
avtalen og rutinen for samhandling med Flyktningetjenesten i
Lgrenskog kommune. Det har veert to mgter varen 2024 relatert til
samhandlingen og oppdatering av avtale. Det skal vaere en
halvdagssamling uke 23 for & lande en oppdatert avtale (e-post
fra Nav-leder 28.5.2024).

Kriminalomsorgen 9.6.2022 Samarbeid om arrest, varetekt, soningsgjennomfgring og
lgslatelse. Beskriver avklaringer knyttet til lovverket, men ingen
faste mgtepunkter (Nav Lgrenskog 2022c). Nav Larenskog har
ogsa oversendt en samarbeidsavtale med Kriminalomsorgen
signert 13.10.2014 (Nav Larenskog 2014).

Familieveiviseren Ingen Har etablert et sveert tett samarbeid med familieteamet hos Nav.
avtale En av medarbeiderne i teamet jobbet 50 prosent i
familieveiviseren (e-post fra Nav-leder 28.5.2024).
Boligkontoret Ingen Ifelge Nav-leder er det et sveert tett samarbeid med boligkontoret,
avtale og Nav har to dedikerte veiledere pa dette omradet. Uke 23 skal

det veere en workshop med deltakere fra Nav, Boligkontoret og
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Tabell 4: Samarbeidsavtaler mellom Nav Lorenskog og andre tjenester

Fag og forvaltning for & se pa hvordan man best kan ivareta
boligarbeidet fremover (e-post fra Nav-ledert 28.5.2024).

Psykisk helse og rus Ingen Det er ifelge Nav-leder en tett samhandling. Psykisk helse og rus
avtale har veert pa en kontorsamling hos Nav, og fortalt om sine

tienester samt tatt opp temaer relevante for samhandlingen. Nav
har ogsa en jobbspesialist, ansatt hos Nav, som fysisk holder til
hos rus og psykisk helse. Vedkommende fglger opp innbyggerne
der rettet mot arbeid og aktivitet. Uke 21 hadde en av
avdelingslederne hos Nav et samhandlingsmate med rus og
psykisk helse (e-post fra Nav-ledert 28.5.2024.

Nordisk Ingen
konvensjon/rom avtale

Nav-leder opplyser ogsa at publikumsomradet hos Nav skal bygges om innen kort tid. Det vil etableres
et felles publikumsomrade for Flyktningetjenesten, Rus og psykisk helse, Fag og forvaltning, Nav og
Boligkontoret (e-post fra Nav-ledert 28.5.2024).

Avdelingsleder oppfelging ung opplyser i e-post til revisjonen 25.1.2024 at Nav Lgrenskog i tillegg
legger vekt pa samarbeid med frivillige organisasjoner, og har hatt flere informasjons- og
samarbeidsmgter med ulike organisasjoner.

5.2.4 Oppfolging avungdommer

Avdelingsleder og teamansvarlig oppfelging ung forteller at ungdomsteamet falger opp alle
ungdommer i aldersgruppen fra 16 til 30 ar, uavhengig av ytelse. Team oppfelging ung jobber for a
etterleve ungdomsgarantien som tradte i kraft 1. juli 2023. Ungdomsgarantien innebaerer blant annet
at Nav skal jobbe forebyggende, og at ungdommene skal fa en helhetlig og tett oppfalging fra en fast
kontaktperson. Portefgljene til veilederne varierer mellom om lag 50 til 60 ungdommer. Teamet har
jobbet mye med kompetanseheving siden omorganiseringen. | intervjuene er det flere som trekker
frem at ungdommer, saerlig ungdommer som har helseutfordringer, veert arbeidsledige lenge og/eller
langtidsmottakere av sosialhjelp, er en prioritert gruppe hos Nav Larenskog.

Ifelge teamansvarlig oppfelging ung legger teamet vekt pa & hjelpe ungdommene, herunder
ungdommer som har helseutfordringer og/eller mottar skonomisk sosialhjelp, ut i aktivitet tidlig. Hun
oppfatter at teamet har gode rutiner for nyregistrerte hos Nav, samt flere tiltak og tilbud. For eksempel
kaller Nav inn alle ungdommene, uavhengig av om de har sgkt om gkonomisk sosialhjelp eller ikke,
til & delta pa en informasjonssamling. Pa samlingene informerer veilederne om Nav samt deres
rettigheter og plikter. Hensikten er at ungdommene skal fa kjennskap til Nav, og gi et felles mgtepunkt
tidlig i prosessen. Ifglge avdelingsleder har informasjonssamlingene veert nyttige, og det kan vaere
aktuelt a tilby tilsvarende meater ogsa for voksne. Avdelingsleder forteller videre at teamet ogsa skal
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sarge for at alle standard'® brukere som registrerer seg pa Nav, far sitt innsatsbehov vurdert pa nytt
etter atte uker.

Nav deltar i to prosjekter som er rettet mot ungdommer i kommunen. Det ene prosjektet er
oppvekstreform, og legger vekt pa forebygging og tidlig innsats for a sikre gode oppvekstforhold (Nav
Larenskog, 2024a). Det andre prosjektet er en variant av Velferdslab, men hvor kommunen satser pa
familieveivisere, som skal samordne tjenester for sarbare barnefamilier.

Avdelingsleder oppfelging ung og teamansvarlig oppfalging ung forteller at Nav Lgrenskog ogsa
deltar i et samarbeidsprosjekt med kommunen pa Larenskog hus, Downtown. Tilbudet kalles "Ung
mot jobb», og er en tverrsektoriell arena med kort vei til Utekontaktteamet, Forebyggende Psykisk
Helsetjeneste (FPH) og helsestasjon for ungdom. Malet er at ungdommene skal motta veiledning og
praktisk hjelp i jobbsgkerprosessen. Dette er alt fra & registrere seg som jobbsgker pa Nav, skrive
CV, jobbsgknader, intervjutrening og det a lage en video som arbeidsgivere ofte krever av jobbsgkere.
Det skal ogsa veere en sosial arena som ungdommene opplever som trygg og stettende. Nav
Larenskog holder i tillegg jevnlig skonomikurs for ungdommene for & gke de unges kunnskap om
personlig gkonomi, og gi dem verktgy til & mestre denne. Det er to ungdomsveiledere fra Nav som
mgater ukentlig pa Lgrenskog hus. Ifalge avdelingsleder oppfelging ung oppgir ungdommene som
bruker tilbudet at de far god oppfalging.

Teamansvarlig oppfalging ung mener at det er fordel for veilederne hos oppfelging ung a mete
ungdommene selv, blant annet for a bygge en god relasjon til ungdommene. Hun legger til at
veilederne far mye informasjon om innbyggerne ved a holde oversikt over hvem som mgter pa de
ulike samlingene. Alle som mgter pa informasjonssamlingen far i oppgave & registrere oppmgte i
aktivitetsplanen i fagsystemet Modia, slik at det blir tydelig for veileder hvem i sine portefaljer som har
deltatt. Teamet jobber kontinuerlig med a videreutvikle rutinene nar det kommer til & fange opp de
som ikke mgter til samlingene.

Ifalge teamansvarlig oppfelging ung skal de som mgater pa informasjonssamlingene og/eller Ung Mot
Jobb alltid fa tilbud fra fast kontaktperson om individuell kartleggingssamtale, slik at det sa snart som
mulig blir utarbeidet en individuell oppfalgingsplan. Malet er deltakelse i arbeidsmarkedstiltak, eller
andre relevante arbeidsrettede aktiviteter. Hun forteller videre at veilederne hos ungdomsteamet har
startet en prosess, der malet er at alle veiledere skal dele sitt direkte telefonnummer til ungdommene
i egen portefglje. Ifglge avdelingsleder er malet at ordningen er pa plass i Igpet av tidlig hast 2024.
Teamansvarlig oppfalging ung har inntrykk av at de veilederne som allerede har begynt & dele ut
telefonnummer har gode erfaringer med dette. | flere av intervjuene kommer det frem at det kan bli
aktuelt & utvide ordningen til ogsa a gjelde oppfelging voksen.

5 En standard bruker er en ordinzer arbeidsseker uten saerskilte behov for kvalifisering eller oppfelging fra andre
tienester. Veileder vurderer om brukeren har behov for ytterligere innsats etter atte uker.
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Teamansvarlig forklarer at det skal veere lett for ungdommene & komme i kontakt med fast
kontaktperson, og det skal veere én vei inn til Nav for ungdommene som omfattes av
ungdomsgarantien. Nar det gjelder gkonomisk sosialhjelp og ngdhjelp, kan veilederne hos team
oppfelging ung ofte svare pa enkle spgrsmal samt forklare innholdet i vedtakene der det er behov for
dette. Selv om Nav har jobbet mye med klart sprak, er det flere som synes det er vanskelig & forsta
hva som star i vedtakene sine.

5.3 Vedtak

Sgknader om gkonomisk sosialhjelp kan skilles mellom ordingere sgknader og sgknader om nadhjelp.
Nav Lgrenskog (2024g) har definert falgende saker som ngdhjelp:

e Mat og drikke

e Midlertidig botilbud

e Akutt tannbehandling

e Vurdering av husleiekontrakt

e Stengt stremanlegg

e Livsviktig medisin

Tabellen under viser antall mottatte sgknader, godkjente sgknader, nye mapper i fagsystemet Velferd
og vedtak om ngdhjelp for perioden fra januar til april 2024.

Tabell 5: Ngkkeltall for ssknader om gkonomisk sosialhjelp 1. tertial 2024

Kategori Januar Februar Mars April Gjennomsnitt
januar-april
Mottatte seknader 953 971 1025 1059 1002
Godkjente sgknader 713 613 644 914 721
Nye mapper i Velferd 88 81 74 83 81,5
Vedtak om nedhjelp 86 81 62 137 91,5

Tabellen viser at det i gjennomsnitt var 91,5 vedtak om nadhjelp per maned i perioden fra januar til
april 2024. Nav-leder opplyser i e-post 28.5.2024 at i samme periode i 2023 var det i gjennomsnitt
108,7 vedtak om ngdhjelp. Dette har veert en gkning fra tidligere. Hun trekker frem det at veilederne
har blitt flinkere til & skrive «<HAST» i emnelinjen i fagsystemet Velferd som en mulig forklaring.
Hastesaker som mangler det ordet, blir ikke med i malingen.

Som beskrevet i kapittel 3.3 har revisjonen gatt giennom 20 utvalgte vedtak. Gjennomgangen viser
at alle de utvalgte vedtakene beskriver faktiske forhold, rettslig grunnlag og hovedhensynene i
skjgnnsutgvelsen. For hver av vurderingene, henviser vedtaket til det aktuelle rettslige grunnlaget.
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Vedtakene henviser avslutningsvis i vedlegg til 15 paragrafer i sosialtjenesteloven og tre paragrafer i
forvaltningsloven, til sammen 18 paragrafer. Dette gjelder uavhengig av om lovbestemmelsene er
relevante for saken, eller ikke.

5.3.1 Saksbehandlingstid
Tabellen under viser frister for saksbehandling for Nav Lerenskog.

Tabell 6: Frister for saksbehandling

Type sak Frist for saksbehandling
Hastesgknad Innen 72 timer
Hastesgknad forvaltningsmelding En til to dager
Ordinaer sgknad Innen tre uker
Ordineer sgknad forvaltningsmelding Innen tre uker

Kilde: Nav Larenskog 2024g

Tabellen under viser gjennomsnittlig saksbehandlingstid for ordingere sgknader i perioden fra 2016 til
2023."7

16 Har telt henvisning til sosialtjenesteloven §§ 29-40 som beskriver KVP som en paragraf.
17 Sgknader om nadhjelp og andre hastesaker inngar ikke i statistikken.
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Figur 2: Gjennomsnittlig saksbehandlingstid 2016-2023
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Figuren viser at den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden har gkt fra 14 dager i 2016 til 24,5 dager
i 2023.

Tabellen under viser gjennomsnittlig saksbehandlingstid for ordinaere sgknader i perioden fra januar
til april 2024.18

8 Spknader om ngdhjelp og andre hastesaker inngar ikke i statistikken.
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Figur 3: Gjennomsnittlig saksbehandlingstid januar — april 2024
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Figuren viser at den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden har variert mellom 22 og 26 dager fra
januar til april 2024. Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for hele perioden var 24 dager Det
betyr at saksbehandlingen har overskredet fristen i hele denne perioden.

Teamansvarlig gkonomi forklarer at i flere av sakene som overstiger fristen pa tre uker venter Nav pa
svar fra andre instanser, for eksempel radgivende tannlege. Hun forteller at det ogsa er flere saker
hos team PO/kartlegging som overstiger fristen, bade negdhjelp og sgknader om livsopphold fra nye
innbyggere. Teamansvarlig gkonomi legger til at Nav Larenskog ikke sender innbyggerne meldinger
om forventet saksbehandlingstid, eller dersom saksbehandlingstiden overstiger fristen.

Figuren under viser antall restanser fra uke 1 til uke 17 i 2024.
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Figur 4: Antall restanser i 2024, per uke'®
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Figuren viser at antall restanser har variert mellom 370 i uke 5 til 472 i uke 15. Figuren viser ogsa at
restansen ble redusert til 371 i uke 17.

| intervjuene er det flere som trekker frem at Nav Lgrenskog har gjennomfert flere dugnader for &
kartlegge nye brukere og redusere restansen. Avdelingsleder oppfelging ung beskriver at pa
dugnadene er alle veilederne fysisk pa kontoret, og setter av tid til saksbehandling. De velger tre til
fire portefgljer, og behandler s& mange sgknader som mulig. P& dugnaden i april fattet veilederne 70
vedtak i lgpet av fire timer. Ifglge avdelingsleder oppfelging ung har dugnadene veert en stor suksess,
og det planlegges na a ha en regelmessig dugnad i arbeidstiden en gang i maned. Det kommer ogsa
frem at det ogsa har veert et etterslep for & kartlegge og fatte fgrstegangsvedtak. Radgiver
PO/kartlegging forteller at i slutten av april kartla teamet flere brukere og behandlet flere sgknader fra
februar. Hun legger til at enkelte av brukerne i tillegg sakte om nadhjelp i ventetiden.

5.3.2 Grunnlag for vedtak

Rutinene for forenklet saksbehandling beskriver blant annet ngdvendig dokumentasjon for
saksbehandling av sgknader fra kjente brukere og hastesaker (Nav Larenskog 2024h). Ifglge rutinen
er det som hovedregel ikke ngdvendig & levere kontoutskrifter og kontooversikter i forbindelse med
sgknad til ordinzere sgknader. | hastesaker er det nedvendig med kontoutskrifter fra alle
bankforhold/kontoer. Rutinen beskriver ogsa bruk av forvaltningsmeldinger, innhenting av

19 Uke 13 er ikke malt, brukt samme antall som uke 12.
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dokumentasjon pa andre mater, ungdommer, langtidsvedtak, varierende inntekt og relevant lovverk.
Nar det gjelder ungdommer, star det blant annet at ungdommer ikke skal ha gjentatte vedtak pa rad
om avslag som fglge av manglende dokumentasjon. Vedtak om avslag kan godkjennes dersom
ungdommene ikke fglger opp etter at veileder har forsgkt & ta kontakt for & gi informasjon om
dokumentasjonskravet og veiledning (ibid.).

| intervjuene er det flere som forteller at Nav Lgrenskog tidligere krevde kontoutskrifter ved hver
sgknad. Dersom brukerne ikke sendte inn kontoutskrifter, ble sgknaden avslatt pa grunnlag av
mangelfull dokumentasjon. Ifalge Nav-leder ble denne praksisen avdekket i forbindelse med en
gjennomgang av praksisen varen 2023. Flere ansatte forteller videre at denne praksisen na har blitt
endret. Nav-leder opplyser at hun har informert alle om den nye skriftlige rutinen, og gatt gijennom
den i fagmate med veilederne. Videre falger besluttere?® opp at vedtakene falger den nye praksisen.
Nav-leder legger til at Nav Larenskog har Igpende kontakt med Statsforvalteren i Oslo og Viken for &
sikre at praksisen i kontoret er riktig.

Nav-leder trekker frem dokumentasjon som ett annet omrade der praksisen til Nav Larenskog ikke er
god nok. Tidligere har Nav Lagrenskog blant annet gitt avslag pa grunn av mangelfull dokumentasjon,
uten at veilederne har gjort en ekstra innsats for & fa inn dokumentasjonen. Nav-leder mener at en
slik praksis innebaerer at veilederne ikke hjelper innbyggerne i tilstrekkelig grad. Den kan ogsa fere til
at flere innbyggere sgker om nadhjelp i ventetiden, noe som ogsa farer til at veilederne ma behandle
flere sgknader. Hun legger til at de er i gang med & snu praksisen, og veilederne hadde nylig en
ringedugnad forrige uke for a fa inn riktig dokumentasjon fra innbyggerne.

| intervjuene med de andre ansatte kommer det frem ulike beskrivelser av praksisen nar det gjelder
behandling av seknader nar det er mangelfull dokumentasjon. For eksempel forteller radgiver
PO/kartlegging forteller at dersom dokumentasjonen er mangelfull, ringer hun innbyggeren. Hun kan
behandle sgknader etter en skjgnnsmessig vurdering pa bakgrunn av det hun har av informasjon.
Hun trekker frem et eksempel om at det er viktigere & gi statte for & redde et leieforhold enn & gi
avslag pa grunn av manglende dokumentasjon.

Avdelingsleder oppfalging ung understreker at veilederne skal strekke seg langt for & unnga a avsla
sgknader fra ungdommer pa grunn av manglende dokumentasjon. Hun visert til at den nye rutinen
som beskriver avslag til ungdommer. Hun forklarer at ungdommer er en sarbar gruppe, og at Nav har
plikt til & ta hensyn til dette. Hun legger til at det er viktig at veileder hjelper ungdommene ut i arbeid,
utdanning eller avklaring mot statlige ytelser sa raskt som mulig. Mange ungdommer som sgker om
sosialhjelp, har rett pa statlige ytelser, og Nav jobber aktivt med a fange dem opp i en tidlig fase.

Videre forteller teamansvarlig skonomi at veilederne fatter vedtak som varer en lang periode, dersom
det er mulig. For innbyggere som har stabil inntekt, for eksempel fra andre statlige ytelser?!, kan

20 Godkjenner vedtak, se kapittel om kvalitetssikring av vedtak.
21 For eksempel alderstrygd og arbeidsavklaringspenger (AAP).
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veilederne fatte vedtak som varer inntil et ar. Hvis inntekten er varierende, sa fatter veilederne vedtak
som varer mellom to og tre maneder.

Ifelge radgiver PO/kartlegging gar det raskt a fatte vedtak nar kartleggingen er gjennomfart, og all
dokumentasjon er pa plass. Hun legger til at etter hun har fattet vedtaket, registrerer datoen som
vedtaket gar ut, og overfgrer innbyggeren til veilederen som har ansvaret for oppfalging videre i team
gkonomi. Hun skriver ikke noe eget overfgringsnotat, eller giennomfgrer overfgringsmgter.

5.3.3 Kvalitetssikring og godkjenning av vedtak

Teamansvarlig gkonomi og radgiver PO/kartlegging beskriver praksis for & godkjenne vedtak. Nar
veilederen har skrevet et vedtak, ferer vedkommende vedtaket pa en liste i Teams for godkjenning
av en beslutter. Beslutteren ser etter feil i alle delene av vedtaket, for eksempel utregning av belgp,
mangelfulle opplysninger i vedtaket og/eller vurderinger som fremstar som urimelige. Innholdet i
vurderingene er det veilederen som har skrevet vedtaket som har ansvar for, med mindre beslutter
er helt uenig med veilederen som har skrevet vedtaket. Ifglge teamansvarlig gkonomi tar
godkjenningen hos team gkonomi som regel mellom en og to dager. Teamansvarlig skonomi forteller
at med unntak av nyansatte, kan alle veilederne pa team gkonomi skrive og godkjenne vedtak.
Radgiver PO/kartlegging opplyser at i team PO/kartlegging er det tre personer som har myndighet
som beslutter.

Beslutter kan velge & godkjenne eller ikke godkjenne vedtaket. Dersom beslutter ikke godkjenner
vedtaket, gar veilederen gjennom innspillene fra beslutter og gjer en ny vurdering. Ved uenighet
mellom veileder og beslutter drgfter man saken internt, eventuelt med fagansvarlig eller en annen
kollega.

Etter at beslutter har godkjent vedtaket sendes det videre til en ansatt som har ansvar for
pengekjering. Vedkommende godkjenner utbetalingen, men gar ikke gjennom innholdet i vedtaket.
Den 15. hver maned legger denne personen ute en liste med vilkar som er stilt til innbyggeren som
gjelder for pengene bruker skal fa den 01. i maneden etter.

Ifalge teamansvarlig gkonomi er det samme prosess for godkjenning ved konsekvensvedtak.?2

5.4 Vilkar

Nav Lgrenskog har fatt pa plass en ny rutine for vilkar. Rutinen gjelder for bade voksne og
ungdommer. Bildet under viser et utdrag fra rutinen.

22 \Vedtak om konsekvenser for brukere som ikke oppfyller vilkar, jamfer kapittel 5.4.
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Bilde 5: Utdrag fra rutine om vilkar
Til oppfelgingsveileder:

Skrivinn ensket arbeidsrettet vilkdr med emnetekst: ARBEIDSRETTET AKTIVITET. | notatet skriver du navnet pa tiltaket eller ;
aktivitet og dato for varighet. (Se i gjennomgangssliden hvis du ikke finner frem) E

___________________________

NB!!!AKTIVITETSPLIKT FOR UNGDOM|/ Vilkar for de Nar skal vi ikke stille arbeidsrettet vilkar:

under 30 &r.
Veileder ma skrive journalnotat i velferd:
Hva slags type arbeidsrettede aktivitet

det skal stilles om i vedtaket?
Er vilkar vurdert som ikke

Sekt eller innvilget uferetrygd og alderspensjon
Supplerende stenad for de over 62 3r med kort botid
EriKVP eller INTRO

Mottar AAP

Supplerende stenad for ufere flyktninger

Enslige med barn under 1 ar

Fersoner over 62 ar

Personer med varig nedsatt arbeidsevne uten rett til trygdeytelser
Andre helsemessige drsaker

Gar pa skole

Mottar kontantstette eller overgangsstenad

nedvendig:

Notat i velferd om hvilke aktivitet det skal stilles vilkar
om og varighet

Veileder ma skrive journalnotat i velferd

derom det foreligger tungtveiende

grunne for ikke & delta i aktivitet. /

Dersom det ikkje skal stilles vilkar om aktivitet ma det
skreves begrunnelse i velferd.

Andre typer vilkar/nar stilles andre vilkar

(Redusere utgifter, okte inntekter)

Seke bostette, barnebidrag, trygdeytelser, studiestette, stipend for
hjemmeboende barn, finne rimeligere boligforhold

Utbetaling av sosialhjelp som er last pga vilkar
i NB! KSO prepper vilkarslister mellom 15-28 i maneden. Viktig at veiledere felger med pa utbetalinger knyttet til vilkirene. Det m&

i enten leses eller lages konsekvensvedtak. i

Kilde: Nav Lgrenskog 2024f
Samhandlingsrutinene inneholder ikke ytterligere beskrivelser av bruk og oppfelging av vilkar.

| intervjuene kommer det frem at teamene jobber med a praktisere de den nye rutinen. Flere forteller
ogsa at Nav Lgrenskog har veert bakpa nar det gjelder vilkar. Enkelte trekker frem den totale
situasjonen pa kontoret og utfordringer i enkelte team som mulige forklaringer.

5.4.1 Stille vilkar

Team PO/kartlegging har ansvar for a stille vilkar ved fgrste vedtak. Radgiver PO/kartlegging forteller
at hun som hovedregel stiller vilkar ved fgrste vedtak til ungdommer. Unntakene er dersom
ungdommene leverer en legeerkleering som dokumenterer at vilkar ikke vil vaere hensiktsmessig.
Vilkarene er standardiserte, men redigeres etter en skjgnnsmessig vurdering. Vilkar kan for eksempel
vaere a registrere seg som arbeidssgker, sende meldekort, mgte pa Downtown pa Lgrenskog hus,
delta pa kurs, ga pa skole og/eller dokumentere at pengene er brukt som forutsatt. Radgiver
PO/kartlegging legger til at hun informerer ungdommene om vilkar pa telefon eller i meate, og skriver
det i vedtaket. Hun forklarer ungdommene at vilkarene skal bidra til at de tar ansvar for sin egen
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situasjon, hjelpe dem ut i arbeidslivet, samt at Nav krever noe tilbake. Teamansvarlig gkonomi
opplyser at team PO/kartlegging i enkelte tilfeller stiller vilkar ved fagrste vedtak til voksne.

Etter det farste vedtaket, er ifelge avdelingsleder ung ansvaret for & stille opp vilkar og felge opp
vilkarene et samarbeid mellom gkonomiteamet og @vrige oppfalgingsteamene pa kontoret. | flere av
intervjuene er det flere som trekker frem at det i praksis er team gkonomi som har dette ansvaret
alene, noe som kan veere utfordrende. De forklarer at team gkonomi i liten grad har forutsetninger for
a stille og felge opp aktivitetsbaserte vilkar. Samtidig benytter teamene oppfelging ung og oppfalging
voksen i liten grad fagsystemet Velferd, og fanger derfor ikke alltid opp hvilke vilkar som er stilt.

Teamansvarlig skonomi forteller at vilkarene stilt av team gkonomi er rettet mot & dokumentere
brukerens gkonomi, for eksempel a levere skattemelding og/eller annen dokumentasjon innen en
fastsatt frist. Dette er generelle vilkar som gjelder alle. Hun legger til at veilederne hos team gkonomi
som hovedregel ikke er i dialog med, eller informerer, brukeren om vilkarene i forkant av vedtaket.
Unntaket er dersom veilederne vet at brukeren ikke vil forsta vilkaret, for eksempel personer som ikke
behersker norsk, ringer veilederne til i forkant av vedtaket.

| intervjuene er det flere som trekker frem at det kan vaere hensikismessig & vektlegge
aktivitetsrelaterte vilkar i stgrre grad, bade til voksne og ungdommer. Teamansvarlig oppfelging ung
trekker frem & mate pa informasjonssamlinger, Ung Mot Jobb og kartleggingssamtaler som andre
aktuelle vilkar. Teamansvarlig ung forteller videre at det pagar et internt samarbeid med a fa pa plass
mer strukturerte rutiner for mer samhandling mellom teamene knyttet til aktivitetsbaserte vilkar. Det
jobbes ogsa med a utarbeide gode standardiserte tekster for vilkar som kan benyttes i vedtakene.
Disse rutinene skal iverksettes sa snart alle detaljene er landet.

5.4.2 Folge opp vilkar

Teamansvarlig gkonomi forteller videre at dersom brukeren ikke oppfyller vilkaret, skal veilederen
skrive konsekvensvedtak. Teamansvarlig gkonomi legger til at pa grunn av stor arbeidsmengde, har
ikke veilederne fulgt opp dette. Beskrivelsene i vedtakene om mulige konsekvenser har derfor ifglge
teamansvarlig i praksis blitt «tomme trusler».

Teamansvarlig oppfalging ung mener at det vil vaere naturlig at fast kontaktperson hos oppfalging
ung bistar med a falge opp aktivitetsrelaterte vilkar, for eksempel ved & ga inn i Velferd og oppheve
vilkar som veileder vet er gjennomfgrt. Hun legger til at rutinene knyttet til vilkar forelapig ikke
beskriver tydelig om, og eventuelt hvordan, team oppfalging ung skal gi innspill til aktivitetsrelaterte
vilkar, eller oppfelging av at vilkarene er gjennomfart. Nav Larenskog har startet & utarbeide nye
rutiner for vilkar, som er planlagt at veere pa plass far sommeren.

Ifalge teamansvarlig oppfalging ung er det viktig at ungdommer som ikke etterlever vilkar blir fanget
opp for & sikre en forstaelse av hva som eventuelt har veert til hinder. | tillegg diskuteres det i hvilken
grad det bgr fa konsekvenser gkonomisk. Hun forteller at det forelgpig ikke har blitt prioritert a fatte
konsekvensvedtak i de aller fleste tilfeller, men at dette ogsa er et viktig tema i forbindelse med
utarbeidelse av de nye rutinene knyttet til vilkar.
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Teamansvarlig oppfelging ung forteller at teamet har diskutert om muligheten for trekk i stgnad er et
hensiktsmessig virkemiddel for & fa folk i jobb. Hvis ungdommer som har en lav inntekt far redusert
stgnad, gker dette muligheten for at de seker om ngdhjelp. Hun poengterer derfor at det viktigste
virkemiddelet anses a vaere det a felge ungdommene opp enda tettere slik at de far den bistanden de
faktisk trenger og at arbeidsrelaterte aktiviteter i enda starre grad er tilpasset den enkeltes individuelle
behov og dermed vil veere mulig a falge opp.

Teamansvarlig oppfalging ung har inntrykk av at ikke alle ungdommene forstar hva vilkar betyr, og
hva som kan veere mulige konsekvenser dersom de ikke oppfyller vilkdrene. Ungdommene
oppfordres til & ta kontakt med sin faste kontaktperson hos oppfalging ung om de mottar vedtak de
ikke forstar. Dette gjelder ogsa ved spgrsmal om dette med vilkar. De nye rutinene vil fere til at
oppfelgingsveilederne vil veere mye tettere pa, og dermed kan veere i forkant og kan forklare vilkarene.
Hun legger til at det er viktig at ungdommene registrerer seg som arbeidssgkere, slik at de far
mgteinnkallinger i Modia og/eller kan kommunisere digitalt med veilederen.
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6 REVISJONENS VURDERINGER, KONKLUSJON OG
ANBEFALINGER

Revisjonen legger til grunn at kommunen har rutiner og prosedyrer som bidrar til god internkontroll.
Etter revisjonens vurdering er dette langt pa vei pa plass. Undersgkelsen viser at Nav har utarbeidet
flere nye rutiner. Dette gjelder saerlig samhandlingsrutinene, som blant annet beskriver ansvarsdeling,
oppgaver, relevant lovverk og rutiner for mappegjennomgang. Det kommer ogsa frem at det fortsatt
er enkelte rutiner som ikke er helt ferdigstilte, blant annet nar det gjelder bruk av vilkar. Ettersom flere
av rutinene har blitt utarbeidet mens undersgkelsen har pagatt, har ikke revisjonen hatt grunnlag for
a undersgke hvordan rutinene praktiseres.

Revisjonen legger ogsa til grunn at avvik benyttes systematisk i virksomhetens forbedringsarbeid.
Revisjonen vurderer at de nye rutinene for mappegjennomgang legger til rette for et systematisk
forbedringsarbeid. Ettersom rutinene er nye, er det ikke heller ikke pa dette omradet grunnlag for &
vurdere virksomhetens praksis, utover at giennomgangen av enkelte portefgljer hgsten 2023 fremstod
som nyttig. Det kommer ogsa frem at virksomheten planlegger a analysere klagesaker hos
Statsforvalteren i Oslo og Viken.

Videre legger revisjonen til grunn at rapporteringen til Kostra er riktig. Revisjonen vurderer at
ngkkeltallene som rapporteres er svaert usikre. Undersgkelsen viser at fagsystemet Velferd ikke er
bygget opp for a registrere seerskilt all informasjon som skal rapporteres til Kostra. Videre er ikke
informasjonen som er registrert pa brukeren oppdatert til enhver tid. Dersom ikke alle opplysningene
i Velferd er oppdaterte og riktige, er det sveert utfordrende a sikre at rapporteringen er riktig.

Revisjonen forventer ogsa at gkonomisk sosialhjelp er en midlertidig stenad ved a arbeide malrettet,
individuelt tilpasset, helhetlig og saerskilt rettet mot ungdommer.

Etter revisjonens vurdering jobber Nav Larenskog til en viss grad malrettet for & sikre at gkonomisk
sosialhjelp er en midlertidig stenad. Virksomheten har maltall for a hjelpe brukerne over i tiltak, noe
som ogsa kommer sosialhjelpsmottakerne til gode. Videre viser undersgkelsen at veilederne som har
ansvaret for oppfelging, bade oppfalging av ungdommer og voksne, ikke har oversikt over hvilke av
brukerne som mottar gkonomisk sosialhjelp. Samtidig kommer det frem at ledergruppen jevnlig fglger
opp flere nokkeltall for sosialhjelpsmottakere. Nav har flere malsettinger rettet mot
sosialhjelpsmottakere, men mangler rapporteringer og maltall for gjennomsnittlig stenadslengde.
Etter revisjonens vurdering gker detter risikoen for at Nav ikke fanger opp sosialhjelpsmottakere som
mottar gkonomisk sosialhjelp over stadig lenger tid. Det reduserer ogsa muligheten for a vite i hvilken
grad tiltakene som tilbys, bidrar til at sosialhjelpsmottakerne blir i stand til & forserge seg selv.
Revisjonen understreker at tidlig innsats og malrettet arbeid styrker tjenestetilbudet il
sosialhjelpsmottakerne. Dette er ogsa i trad med virksomhetens grunnverdier.

Videre vurderer revisjonen at Nav Lgrenskog langt pa vei har rutiner og tilbud for & tilpasse tjenestene
til den enkelte bruker. Undersgkelsen viser at Nav kartlegger brukerne, blant annet pa omradene
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gkonomi, @nsker og ressurser, og bruker informasjonen til & identifisere aktuelle tiltak. Flere ansatte
oppfatter at kartleggingen er god, og legger til rette for videre oppfelging av innbyggerne.
Oppfelgingen dokumenteres i statlige fagsystemer, slik at revisjonen ikke har grunnlag for & vurdere
praksisen utover dette.

Etter revisjonens vurdering har Nav langt pa vei rutiner som legger til rette for en helhetlig oppfalging.
Virksomheten har nylig utarbeidet rutiner som blant annet beskriver hovedoppgaver og ansvarsdeling
mellom teamene. Flere ansatte henviser til de nye rutinene, men forteller samtidig at det gjenstar mer
arbeid for at samhandlingen skal bli god i praksis. De trekker frem at det blant annet er behov for flere
tverrfaglige megteplasser. Nav Larenskog samarbeider ogsa med flere offentlige tjenester. Flere av
samarbeidsavtalene er inngatt nylig, eller i ferd med & oppdateres. Nav har ogsa samarbeid med
andre tjenester, uten at det er inngatt noen samarbeidsavtale. Det er derfor ikke grunnlag for &
beskrive virksomhetens praksis pa tidspunktet for undersgkelsen.

Videre vurderer revisjonen at Nav Lgrenskog retter en seerskilt innsats mot ungdommer. Veilederne
som faglger opp ungdommer har betydelig faerre brukere i sine portefgljer enn veilederne som falger
opp voksne. Team oppfalging ung har ogsa flere tilbud og tiltak enn de som falger opp voksne, for
eksempel regelmessige informasjonssamlinger. Flere forteller at erfaringene med flere av tilbudene
og tiltakene fremstar som gode, og de kan ogsa vaere aktuelle for voksne brukere. Det fremstar ogsa
som at ungdommene lettere kan komme i kontakt med sin kontaktperson, blant annet gjennom
muligheten til & ringe et direkte telefonnummer til veilederen som har ansvaret for & felge opp
vedkommende.

Revisjonen forventer ogsa at vedtakene fattes innen fastsatt frist, og bygger pa opplysninger som er
i trad med lovverket. Revisjonen vurderer at saksbehandlingstiden er for lang. Fristen for a fatte vedtak
pa ordinaere sgknader er 21 dager, mens den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden i farste tertial
2024 er 24 dager. Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden var ogsa for lang i 2022 og 2023. |
tillegg overskrider flere sgknader om ngdhjelp fristen pa 72 timer. Revisjonen vil papeke at lang
saksbehandlingstid kan fa negative virkninger for innbyggere som allerede er i en sarbar situasjon.
Den kan ogsa fare til gkt arbeidspress for veilederne, dersom flere sgker om nadhjelp i ventetiden.

Videre vurderer revisjonen at Nav langt pa vei har oppdaterte rutiner for innhenting av opplysninger.
Undersgkelsen viser at Nav har rettet opp rutinene for krav til dokumentasjon, slik at de samsvarer
med lovverket og faringene fra Statsforvalteren i Oslo og Viken. Samtidig viser undersgkelsen at den
nye praksisen ikke er helt pa plass. Det kommer ogsa frem at flere brukere far medhold i klager til
Statsforvalteren i Oslo og Viken. Revisjonen vil ogsa papeke betydningen av at vedtakene ikke er mer
kompliserte enn ngdvendig. Det kan etter revisjonens vurdering veere hensiktsmessig a henvise kun
til de lovene som er relevante for vurderingene i hvert enkelt vedtak, inkludert vedlegg.

Videre legger revisjonen til grunn at Nav har rutiner og praksis for bruk og oppfalging av vilkar som
er i trdd med intensjonene i lovverket. Revisjonens vurdering er at Nav i liten grad gjer dette. Ifalge
lovverket skal vilkar hjelpe brukerne til & forsgrge seg selv. Undersgkelsen viser at i tilfellene der Nav
Larenskog stiller vilkar, er det i all hovedsak knyttet til & levere dokumentasjon og registrere seg som
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arbeidssgker. Dette er generelle vilkar som stilles til flere brukere. Aktivitetsbaserte vilkar tilpasset
den enkelte bruker stilles sjeldent, selv om slike vilkar i starre grad kan bidra til & hjelpe brukerne ut i
arbeid eller tiltak. Det kommer ogsa frem at veilederne i liten grad falger opp at brukerne etterlever
vilkarene, og de fatter ikke konsekvensvedtak. Revisjonen vil ogsa understreke betydningen av at
brukerne forstar at Nav har stilt vilkar, hvilke krav som er stilt og formalet med vilkarene for at de skal
kunne ha effekt.

Revisjonens konklusjon er at Nav har satt inn flere tiltak for & styrke innsatsen rettet mot
sosialhjelpsmottakere. Samtidig er det behov for ytterligere arbeid, saerlig nar det gjelder a etablere
en praksis i trdad med de nye rutinene, for & legge til rette for at stanaden er midlertidig.

Revisjonens anbefalinger er at kommunedirektgren bgr sgrge for at Nav:

e istarre grad jobber malrettet for & sikre at gkonomisk sosialhjelp er en midlertidig statte
o sikrer riktig rapportering til Kostra

e holder saksbehandlingstiden innen fristen pa tre uker

o stiller vilkar som styrker brukernes mulighet til & forserge seg selv

o fglger opp at brukerne oppfyller vilkar
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8 VEDLEGG

8.1 Kommunedirektorens hgringssvar
$ Lerenskog
kommune

Romenke Revisjon lks
Ringvegen 4
2050 JESSHEIM

War referanse Saksbehandler / telefon Dato
Z3/a3se-4 Ann kren Vigrestad Fidgett / 18.08_2024

Svar - Foreleggelse av forvaltningsrevisjon av ekonomisk sosialhjelp

Legrenskog kommune takker for forvaltningsrevisjonsrapporten fra Romerike Revisjon som vi har hatt til var
giennomlesing. Vi setter pris pa et eksternt blikk pa vare tjienester og praksis. Vi vil benytte anledningen til &
takke revisjonen for godt samarbeid under revisjonen. Samtidig vil vi takke vare ansatte og ledere, som har
deltatt og bidratt til rapporten. Fakta feil og endringer i teksten er oversendt Romerike Revisjon pa e-post
17.06.2024.

Kommunedirektgr er kjent med at MAV-kontoret | kommunen har jobbet langsiktig med forbedringsarbeid
knyttet til de sosiale tienestene, og dette arbeidet vil fortsette i trad med det som fremkommer i rapporten.

P& bakgrunn av utfordringshbildet ble det varen 2024 bestemt at NAV skulle kjgpe inn tjenester fra ekstern
leverandegr for & fa bistand til enkelte deler av forbedringsarbeidet. Bestilling som ble gitt handlet om en
analyse av de sosiale tienestene, herunder gkonomianalyse. Leverandgr skulle bade se pa mulig
innsparingspotensial og gigre en gignnomgang av rutiner knyttet til tildeling og oppfglging. Agenda Kaupang
ble valgt ut som leverandgr, og endelig rapport ble ferdigstilt 04.06.24.

Mar det gjielder hovedpunkt 1 som omhandler malrettet arbeid for 3 sikre at gkonomisk sosialhjelp er en
midlertidig steitte sa er den nye organiseringen | MAY et ledd i & sikre tettere oppfelging av mottakere av
sosialhjelp for & oppna overgang til arbeid og aktivitet. Tallene viser en jevn gkning i andel deltakere i tiltak
som mottar tiltakspenger. De som mottar titakspenger er mottakere av gkonomisk sosialhjelp.

Punkt to handler om a sikre riktig rapportering til Kostra. Kvalitetssikring av hva som legges inn i fagsystem vil
vaere en satsning fremowver for a imgtekomme dette punktet.

Punkt tre handler om saksbehandlingstid. Gjennom varen 2024 har restansene gatt ned fra & vaere ca 450 til &
vaere ca 350, NAV vil i lapet av kort tid klare 3 imetekomme saksbehandlingstiden.

Punkt fire og fem handler om hvordan NAV jobber med & sette vilkar og falge opp disse. Her er det, som ogsa
fremkommer i rapporten, jobbet ut samhandlingsrutiner. Disse rutinene er ikke godt nok innarbeidet, men det
er lagt opp en plan for dette hgisten 2024 Det vil da bli jobbet med samhandling mellom team @konomi og
oppfalgingsteamene, og vilkarssetting og oppfelging av disse vil vaere en del av dette arbeidet.

MAN fortsetter sitt forbedringsarbeid i trad med anbefalingene som fremkom i rapporten fra Agenda Kaupang,
i tillegg til det Forvaltningsrevisjonen papeker.

Posizdresse Tedefon 87 93 40 00 Beseksadresse Dokument-10
Lerenskog kommune E-post postmotiakiiiorenskog. kommumes. no Shkareretta 61 24155465
Postoks 304 hittpes: e borenskog Komimune no 1473 LBRENSKOG

1471 Lerenskog Orgunr. 842 566 142 (mva.)
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Med hilsen
MAY Lerenskog

Janne Sonerud Ann Iren Vigrestad Fidgett

direkter leder MAWY
Dette dokumentet er elektronisk godkjent
L arenskog komimune Sige2 /2 DokumentD: 24/55465
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